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Strategie rozvoje cestovniho ruchu ve mésté Dubi

1 Uvodni informace

Kapitola podava zakladni informace o ucelu strategie, o metodice zpracovani a o zadavateli
a zpracovateli dokumentu.

1.1 Cil strategie

Jednou z rozvojovych priorit mésta Dubi je podpora a rozvoj cestovniho ruchu ve mésté
a pfilehlém regionu. Cestovni ruch je pfitom vniman nejen jako ekonomicka aktivita
s pozitivhim dopadem na mistni ekonomické subjekty a rozpoCet mésta, ale i jako prostfedek
pro vSestrannou péc&i o rozvoj mésta, mistnich atraktivit a v neposledni fadé i aktivizaci
vefejného zivota ve mésté a navazani partnerské spoluprace se subjekty v regionu, a to i na
némecké strané hranice.

Podkladem pro dalSi planovani rozvojovych aktivit cestovniho ruchu je tato strategie. Jejim
ukolem je podat podrobny popis regionu z hlediska aspektd dulezitych pro turistiku a dale
navrhnout podrobnou koncepci dal§iho rozvoje.

Samotna strategie ma dvé &asti, analytickou a navrhovou. Analyticka ¢ast nejprve definuje
spadové uzemi, které bude dale feSeno, a to na zakladé narodnich i regionalnich strategii
ana zakladé komparativniho popisu jednotlivych subregiond Usteckého kraje. Dale je
provedena analyza feSeného Uzemi z hlediska jeho obecnych charakteristik a dle specifik
v cestovnim ruchu. Vyznamnou soucasti je pasportizace turistickych atraktivit a prehled
poskytovatelu sluzeb v cestovnim ruchu.

Dale analyza podava stru¢nou informaci o modernich trendech a nabidce v cestovnim ruchu,
a to na zakladé narodnich strategii i mezinarodniho vyvoje. Pochopeni vyvojovych tendenci
je nezbytné ke zvoleni vhodnych marketingovych nastroji a tim zajisténi vhodnych
predpokladll pro rozvoj cestovniho ruchu v obci i v dlouhodobgjSim ¢asovém horizontu.
V této &asti analyzy jsou interpretovany poznatky z $etfeni cestovniho ruchu v Usteckém
kraji.

Pfedélem mezi analytickou a navrhovou ¢asti strategie je SWOT analyza. Na zakladé
predchazejicich kapitol a z nich plynoucich poznatkli SWOT analyza definuje silné a slabé
stranky mésta v oblasti cestovniho ruchu, ale také pfilezitosti, které vychozi podminky pro
rozvoj cestovniho ruchu v oblasti nabizi, a naopak hrozby, které mohou pfi splnéni urcitych
podminek snahy mésta v této oblasti brzdit, ¢i jejich dopady dokonce upIné eliminovat.

Nasledujici navrhova Cast podava prehled a analyzu cilovych skupin, na néz je vhodné
zaméfit marketingové aktivity. Nasleduje popis konkurence na trhu cestovniho ruchu. Je
definovan nabizeny ,produkt®, jejz bude mésto Dubi prezentovat, a jsou navrzeny strategie
komunikace s cilovymi skupinami. Navrhova cast také obsahuje popis marketingovych
nastroju a aktivit.

Zamérem je, aby se v horizontu nékolika pfistich let Dubi stalo centrem turistického regionu,
ktery bude vytvaret atraktivni a vyhledavanou destinaci v krajském meéfitku a v nékterych
aspektech i v méfitku narodnim.
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Strategie rozvoje cestovniho ruchu ve mésté Dubi

1.2 Postup pripravy

Strategie byla zpracovana v mésicich duben az Cerven 2010. Pro jeji zpracovani byla
pouzita nejnovéjSi dostupna data. Zdroj dat a jejich aktualnost jsou uvedeny ve vSech
pfipadech, kde jsou tato data citovana. Pro pfipravu analyzy byly vyuzity strategické
rozvojové dokumenty regionalni i narodni irovné&, zdroje jsou uvedeny v textu.

Béhem pripravy strategie probihala pribézna komunikace zpracovatele se zadavatelem,
cilem bylo v maximalni mife zohlednit rozvojové potfeby mésta.

Komplementarni soucasti strategie jsou dvé konference na téma rozvoje cestovniho ruchu
v Dubi a okoli. Konference organizuje mésto Dubi, probéhly v ervnu a Fijnu 2010. Jejich
cilem bylo zprostfedkovat setkani aktérl pusobicich v oblasti cestovniho ruchu a najit
spole¢né cesty pro zvySeni atraktivity vychodniho KruSnohofi.

Strategie je zpracovana jako soucast vystupu projektu Podpora rozvoje cestovniho ruchu
v prihraniénim mésté Dubi a jeho okoli, rozvoj partnerstvi s pfihraniéni oblasti Sasko. Tento
projekt realizuje mésto Dubi za finanéni podpory Regionalniho operaéniho programu regionu
soudrznosti NUTS Il Severozapad.

1.3 Zadavatel a zpracovatel

Zadavatelem strategie a realizatorem projektu je mésto Dubi. Zpracovatelem strategie je
Regionalni rozvojova agentura Usteckého kraje, a.s.
Mésto Dubi

Ruska 264

417 01 Dubi

www.mesto-dubi.cz

Kontaktni osoba:

Ladislava Hamrova, samostatny projektovy manazer
Tel.: +420 417 554 612

E-mail: hamrova@mesto-dubi.cz

Regionalni rozvojova agentura Usteckého kraje, a.s.
Sidlo: Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad Labem
Expozitura: Budovatelt 2830, 434 37 Most

WWW.Ira.cz

Kontaktni osoba:

Mgr. Jan Kucera

Tel. +420 476 206 538 - 216

E-mail: kucera@rra.cz
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Strategie rozvoje cestovniho ruchu ve mésté Dubi

7 Vychozi situace

Kapitola zpracovava hlavni poznatky pfedchozi analytické ¢asti formou SWOT analyzy. Dale
zpracovava nazory aktérl plsobicich v oblasti cestovniho ruchu, jez byly ziskany na prvni
konferenci realizované v ramci projektu.

7.1 SWOT analyza

SWOT analyza (Strong points, Weak points, Opportunities, Threats) je standardni metoda
pouzivana k prezentaci analytickych poznatkl o nejriznéjSich objektech zkoumani. Jejim
principem je jednoducha, avSak vystizna a pokud moZno vyCerpavajici a objektivni
charakteristika silnych a slabych stranek zkoumaného objektu a jeho moznych prilezitosti
a ohrozeni.

Akcentovanim silnych stranek a naopak dirazem na odstrafiovani nebo alesport omezovani
slabych stranek roste pravdépodobnost vyuZiti nabizejicich se pfileZitosti a omezuje se
dopad identifikovanych ohrozeni.

Proti obvyklym analytickym metodam prezentuje vyvazené pohled na minulost a sou€asnost
(ex post) a pohled na budoucnost (ex ante) analyzovaného objektu.

Svym usporadanim do &tyf kvadrantd — silné stranky, slabé stranky, prilezitosti, ohrozeni —
dobfe vyhovuje charakteru Uvah, které potfebujeme vést pfi formulovani strategii budouciho
chovani, resp. cilevédomého ovliviovani dalSiho vyvoje objektu analyzy.

Umozriuje prehledné provadét zpétné korekce jednotlivych identifikovanych jevl (procesq,
skute€nosti) v€etné jejich pfefazovani do jinych kvadrantu, vyzaduji-li si to ménici se pohledy
na budouci vyvoj objektu analyzy.

Umozriuje, aby ve stejné prehledné strukture, v jaké je provedena analyza, byla formulovana
strategicka vize usmérnéni budouciho vyvoje analyzovaného objektu:

» Jak zachovat resp. rozvijet jeho silné stranky;

» Jak odstrarnovat resp. eliminovat jeho slabé stranky;

» Které z budoucich pfilezitosti I1ze vyuzit pro jeho dalSi rozvoj a jak je vyuZit;
» Jakymi cestami bude ¢eleno oCekavanym ohrozenim jeho dalSiho rozvoje.

Posouzeni vnitfni situace sektoru a jejich pfi¢in ma pro formulaci strategie jeho dalSiho
rozvoje kliCovou roli. Vnitfni analyza ma dvoji ucel: stanovit moznosti a potencial sektoru
a identifikovat jeho vnitfni silné a slabé stranky. Silné stranky zahrnuji jakékoliv komparativni
a konkurenéni vyhody sektoru pro jakékoliv typy rozvojovych aktivit. Slabé stranky jsou
veSkeré faktory, které limituji nebo ohrozuji tyto aktivity.

Je dulezité porozumét pfilezitostem a ohrozenim vnéjSiho prostfedi. Mnoho vnéjSich vlivi
nebude moci sektor ovlivnit, aviak jejich pravdépodobné ucinky na ekonomiku jsou dulezité
pfi tvorbé strategie.

Ve shodé s analytickou Casti je SWOT analyza zpracovana pro oblast potencialu cestovniho
ruchu ve vymezeném regionu s cilem posileni pozice regionu na trhu cestovniho ruchu.
Jednotlivé aspekty jsou zafazeny do odpovidajiciho kvadrantu analyzy:
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- Silné stranky: prvky, které napomahaji k dosazeni stanovenych cilu.

- Slabé stranky: prvky, které jsou kontraproduktivni vzhledem k ciliim.

- Prilezitosti: vnéj$i podminky, jez Ize vyuzit k realizaci cilU.

- Hrozby: vnéjsi podminky, které zamezuiji realizaci cilG.

Silné a slabé stranky jsou vnitfnimi faktory vychazejicimi pfimo z vlastnosti daného pfedmétu
analyzy. Prilezitosti a hrozby jsou naproti tomu vnéjSimi faktory, jez pusobi na predmét

analyzy z okoli.

SWOT analyza potencialu regionu vychodnich KrusSnych hor v oblasti cestovniho ruchu na
zakladé analytické ¢asti studie vypada nasledovné:

Silné stranky
pfirodni prostredi
znacené pési turisticke trasy
cyklotrasy
lyzarske arealy
historické pamatky
dopravni dostupnost
Iazné Dubi a klinika Altenberg
lanova draha Komafi vizka
kruSnohorska Zeleznice Most — Moldava
pfeshranicni charakter regionu

existujici akce

kvantita ubytovacich a stravovacich sluzeb
kvalita ubytovacich a stravovacich sluzeb
nedostatek doprovodnych sluzeb CR
negativni image regionu

technicky stav turistické infrastruktury
nekoncepéni a nedostateéna doprava
nizka informovanost potenc. navstévnik
nizka spoluprace v cestovnim ruchu
nestalost snéhové pokryvky v zimni sezoné
pretrzeni tradic na ¢eské strané

lidské zdroje

Prilezitosti
prodlouzeni kruSnohorské zeleznice do SRN
vyuziti dotacnich tituld
destinaéni management Usteckého kraje
dalSi rozvojové projekty
ochrana pfirody
spoluprace s Hotelovou Skolou Teplice
marketingové aktivity Usteckého kraje

nove technologie

ekonomicky utlum — nedostatek investic
konkurence jinych regiont

Utlum lazeristvi

zména zivotniho stylu lidi

zména dotacni politiky EU
demograficka zména

ochrana pfirody

nevhodna vystavba

Navrhova ¢ast
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Strategie rozvoje cestovniho ruchu ve mésté Dubi

Struéna charakteristika jednotlivych prvkii SWOT analyzy
Silné stranky

» pfirodni prostfedi: existujici horska krajina se zachovalym pfirodnim razem, Ffadou
pfirodnich pamatek a chranénych uzemi.

» znaCené pesi turistické trasy: existujici sit’ tras pro pési turistiku a jejich pasoveé znaceni
v terénu v Ceske i saské &asti regionu, navaznost téchto tras.

* cyklotrasy: existujici sit' cyklotras a jejich znageni, navaznost téchto tras.
* lyzaiské arealy: arealy sjezdového lyzovani v eské i saské Casti a existujici sit pravidelné
udrzovanych lyzafskych tras. Areal Mikulov — Bouffiak ma vyborné parametry pro lyzovani.

* historické pamatky: tradice stfedovéké tézby barevnych kovu a s ni souvisejici zachovala
diini dila, stfedovéké pamatky ve méstech atd.

» dopravni dostupnost: dobra vnéjsi dopravni dostupnost (pro pfijezd turistl do regionu)
i vnitfni dopravni dostupnost (infrastruktura uvnitf regionu). Veskeré cile v regionu jsou
v dojezdu v fadu maximalné desitek minut.

* lazné Dubi a klinika Altenberg: zafizeni pro lazenstvi, rehabilitaci, regeneraci a wellness,
vhodny doplnék pro aktivni traveni dovolené.

* lanova draha Komafi viZzka: jedine¢na dopravni spojnice udoli s hfebenem Krusnych hor,
atraktivni zazitek z jizdy.

* kruSnohorska Zeleznice Most — Moldava: fungujici prvek dopravni infrastruktury vyuzivany
predevsim turisty, zaroven technicka pamatka.

» pFeshraniéni charakter regionu: moznost vyuzit pozitivnich stranek pfeshrani¢niho
charakteru turistického regionu (rozsifeni klientely, vy38i nabidka).

 existujici akce: vregionu se jiz dnes pofadaji akce, které mohou byt atraktivni i pro
navstévniky z jinych oblasti (pfedevsim méstské slavnosti a nékteré sportovni akce).

Slabé stranky

* kvantita ubytovacich a stravovacich sluzeb: pfedevsim na Ceské strané nedostatek zafizeni
ubytovacich a stravovacich sluzeb, pfevazné s malou kapacitou.

+ kvalita ubytovacich a stravovacich sluzeb: pfedevSim na Ceské strané nedostatek
stravovacich zafizeni stfedni a vySSi urovné.

» nedostatek doprovodnych sluzeb CR: pfedevS§im na Ceské strané mala nabidka puj¢oven
sportovniho zbozi, privodcovskych sluzeb, kurzd atd.

* negativni image regionu: stereotypni povést Krusnohofi jako kraje zniceného povrchovou
téZbou hnédého uhli, exhalacemi a s bujici prostituci a kriminalitou.

» technicky stav turistické infrastruktury: fada prvk( turistické infrastruktury (cesty pro pési,
cyklotrasy, lyZafské arealy atd.) zastarava a vyZaduje rekonstrukce.

* nekoncepCni a nedostate€nad doprava: mala navaznost jednotlivych prvkd hromadné
dopravy vyuzitelnych pro transport turisti (Zelezniéni doprava, autobusy, cyklobusy).
Nedostatecny pocet parkovacich mist v zimnich stfediscich.
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* nizka informovanost potencialnich navstévnikl: zadny ze subjektl v regionu nerealizuje
marketingoveé aktivity s nadregionalnim dopadem.

* nizka spoluprace v cestovnim ruchu: pfestoze na malé plose funguje pouze omezeny pocet
subjektl, realizuji své aktivity v cestovnim ruchu nezavisle na sobé a €asto se navzajem
chapou spide jako konkurence nez partnefi.

* nestalost snéhové pokryvky v zimni sezoné: problematické vyuZiti celé délky zimni sezony
pro lyZzovani vzhledem k vykyvim pocasi.

* pretrzeni tradic na Ceské strané: po bouflivych udalostech 20. stoleti a dvojim odsunu pfisla
Ceska ¢ast KruSnohofi o puvodni obyvatele, s nimi zmizely mistni tradice a lokalni pamét.

* lidské zdroje: dlouhodoby nedostatek profesionalt v cestovnim ruchu, a to v segmentu
provozovatell atraktivit, poskytovatelt doprovodnych sluzeb i v marketingu.

Prilezitosti
* prodlouzeni krusnohorské Zeleznice do SRN: po pfipadném propojeni useku Moldava —

Holzhau se mlze kruSnohorska Zeleznice stat neregionalné vyznamnou dopravni spojnici
s vyuzitim v pfeshraniénim cestovnim ruchu.

» vyuziti dotaénich titulli: moznost tvorby projektl spolufinancovanych ze strukturalnich fondu
EU, a to jak na investi¢ni, tak neinvesti¢ni aktivity.

« destinaéni management Usteckého kraje: moznost zapojeni turistického regionu do
pripravované destinaéni agentury pro Kru$nohofi zastiténé Usteckym krajem.

» dalSi rozvojové projekty: vyuziti dalSich projektl, které se realizuji v KruSnohofi, pro
pozitivni propagaci regionu (napt. Ustecky kraj — Montanregion, o. s. Antikomplex — Zmizelé
Sudety).

* ochrana pfirody: vyuziti nové vyhlasovanych prvkd ochrany pfirody (napf. NATURA 2000)
pro pozitivni propagaci regionu.

» spoluprace s Hotelovou Skolou Teplice: vyuziti absolventt Skolniho vzdélavaciho programu
Hotelnictvi a turismus.

« marketingové aktivity Usteckého kraje: spoluprace s Usteckym krajem na propagaénich
a marketingovych aktivitach (veletrhy cestovniho ruchu, publikace).

* nové technologie: vyuziti novych technologii v propagaci regionu (www, GPS aj.).
Hrozby

» ekonomicky udtlum - nedostatek investic: v pfipadé pokracujici ekonomické krize
a rozpoctovych 3Skrti omezeni investic do turistické infrastruktury a doprovodnych sluzeb
cestovniho ruchu a tim zakonzervovani sou€asné nevhodné situace.

» konkurence jinych regiond: pokles zajmu turistd vzhledem k lepSi nabidce a propagaci
v blizkych (Ceské Svycarsko, Klinovecko) i vzdalengjsich (Krkonose, Sumava) regionech.

* utlum lazenstvi: mozné existencni problémy lazenskych zafizeni vzhledem k omezovani
lazefiské péde ve zdravotnim systému v CR i SRN.
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* zména Zzivotniho stylu lidi: pokracujici odklon vétSinové populace od aktivniho traveni
volného €asu. MlzZe snizit navstévnost regionu zaméfeného na pohyb.

+ zmeéna dotaéni politiky EU: prozatim nejasna podoba strukturalnich fondl, a tedy
i dota¢nich programu v obdobi 2014 a dal.

» demografickd zména: starnuti populace pfinese jiné pozadavky na turistické atraktivity,
mUze omezit pocet navstévnika.
» ochrana pfirody: rigidni pravidla ochrany pfirody mohou v nékterych pfipadech omezit
budovani turistické infrastruktury.

* nevhodna vystavba: podnikatelské projekty (solarni a vétrné elektrarny, ubytovaci kapacity)
mohou nevhodné zasahnout do krajiny a tim snizit jeji turisticky potencial. Pfi jejich
povolovani je tfeba skloubit zajmy cestovniho ruchu s ekonomickymi pozadavky.

7.2 Nazory aktéru cestovniho ruchu

V ramci projektu Podpora rozvoje cestovniho ruchu v pfihrani¢nim mésté Dubi a jeho okoli,
rozvoj partnerstvi s pfihraniéni oblasti Sasko probéhla dne 10. ervna 2010 ve mésté Dubi
konference. Jejim cilem bylo vzajemné pfedstaveni a navazani spoluprace mezi jednotlivymi
aktéry cestovniho ruchu (zastupci mistnich samosprav, provozovatelé atraktivit,
poskytovatelé ubytovacich sluzeb, odbornici).

Ugastnici konference byli pozadani o vypinéni dotazniku, ktery mapoval jejich nazory na
cestovni ruch ve vychodnim KruSnohofi. Nasledujici kapitola podava prehled vystupl
Z tohoto dotazniku.
Profil respondentu

Ugastnici konference odevzdali celkem 21 vyplnénych dotaznikG. Respondenti plsobi
pfevazné v mistnich samospravach, dale jako zastupci nestatnich neziskovych organizaci ¢i
jako podnikatelé. Strukturu respondentt podava graf.

Obr. 55: Struktura respondenttl z hlediska plisobeni

B samosprava
M obcan

NNO
B podnikatel

M jiné

Zdroj: Dotaznikové Setfeni zpracovatele mezi aktéry cestovniho ruchu.
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Pfevazna vétSina respondentl plsobi na Teplicku. Tfi u€astnici byli pfedstaviteli samosprav
ze Saska.

Vyhodnoceni odpoveédi

Kostrou dotazniku byly tfi vicefaktorové otazky. Respondenti zde porovnavali jednotlivé
aspekty cestovniho ruchu na ose velmi dobré — spiSe dobré — tak napll — spiSe Spatné —
velmi Spatné. Prvni otazka se ptala, pro jaky typ cestovniho ruchu maji Krusné hory nejlepsi
predpoklady. Rozlozeni odpovédi podava graf.

Obr. 56: Pro jaky typ cestovniho ruchu maji Krusné hory nejlepsi predpoklady?

zimni rodinna rekreace 1
letni rodinna rekreace 4
cykloturistika 4

pési turistika . .
. ® velmi dobré
zimni sporty 1 . ]
. B spiSe dobré
netradi¢ni / adrenalinové aktivity .
1 tak napul
pobyt v pfirodé vy .
- M spiSe Spatné

vikendova rekreace 4 . )
. m velmi Spatné
pamatky a poznavani 2
venkovska turistika 8
kultura, spoleé¢enské akce 3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdroj: Dotaznikové Setfeni zpracovatele mezi aktéry cestovniho ruchu.

Soucet odpovédi u jednotlivych otazek neodpovida vzdy prfesné poctu respondentu, protoze
ne vSichni respondenti zaskrtli svou volbu u vSech otazek.

Obecné mizeme vidét, Zze ve vétSiné oblasti pfeviada kladné hodnoceni nad zapornym.
Pouze u nékolika typu cestovniho ruchu se objevuje vétsi poCet odpovédi z kategorie ,spise
Spatné” nebo ,velmi Spatné®, pfiCemz nikde neni celkovy pocet zapornych odpovédi vétsi
nez Ctyfi. Mistni aktéfi tedy vnimaji Krusné hory v zasadé jako oblast vhodnou pro rozvoj
cestovniho ruchu.

Jeden zrespondentl vyuzil moznost doplnit daldi typ cestovniho ruchu k seznamu jiz
uvedenych a doplnil 1azeristvi.

Nasledujici graf podava poradi jednotlivych sledovanych oblasti, jak se sefadi, pfevedeme-li
hodnoceni na klasické Skolni znamky (1 nejlepSi, 5 nejhorsi). Graf podava primérné
hodnoceni jednotlivych oblasti.
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Strategie rozvoje cestovniho ruchu ve mésté Dubi

Obr. 57: Vhodny typ cestovniho ruchu pro Krusné hory, priimérné znamky

pési turistika

zimni sporty
cykloturistika

zimni rodinna rekreace
vikendova rekreace
pamatky a pozndvani
letni rodinna rekreace

pobyt v pfirodé

kultura, spolecenské akce
netradi¢ni / adrenalinové aktivity

venkovska turistika

Zdroj: Dotaznikové Setfeni zpracovatele mezi aktéry cestovniho ruchu.
Sledujeme, ze jednotlivé typy cestovniho ruchu je mozné rozdélit do tfi skupin:

e aktivity s pfiznivym hodnocenim (primérna znamka do 2,00): péSi turistika, zimni
sporty, cykloturistika, zimni rodinna rekreace;

e aktivity s primérnym hodnocenim (primérna znamka 2,00 — 2,5): vikendova rekreace
pro obyvatele regionu, pamatky a poznavani, letni rodinna rekreace, pobyt v pfirodé;

e aktivity s nepfiznivym hodnocenim (prdmérna znamka nad 2,5): kultura, spolecenské
akce a zabava, netradi¢ni a adrenalinové aktivity, venkovska turistika.

Obecné se na pfednich mistech v hodnoceni umistily typy cestovniho ruchu spojené
s pohybem a aktivnim travenim volného casu.

Na jednu stranu pozitivnim poznatkem je fakt, Ze Zadna z oblasti nema priimérnou znamku
pfes 3,00. Na druhou stranu i nejlépe hodnoceny typ cestovniho ruchu, jimz je pési turistika,
ma prameérnou znamku 1,9, coz je pomérné vysokeé cislo.

DalSi vicefaktorova otazka zjistovala, jaké jsou dle nazoru respondentl nejvétsi bariéry,
slabé stranky a ohrozeni KruSnych hor z hlediska rozvoje cestovniho ruchu. K seznamu
pfedem pfipravenych slabych stranek méli respondenti moznost doplnit i dalSi podle svého
nazoru. Hodnotilo se opét pomoci Skaly velmi dobré — spiSe dobré — tak napul — spiSe
$patné — velmi Spatné. Cim horsi hodnoceni, tim zavaznéjsi je dle nazoru respondentd dany
prvek pro uspésny rozvoj turismu v KruSnych horach.

RozloZeni odpovédi podava graf.
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Obr. 58: Jaké jsou nejvétSi bariéry, ohrozeni a slabé stranky Krusnych hor z hlediska
cestovniho ruchu?
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni zpracovatele mezi aktéry cestovniho ruchu.

Pozn.: Doprovodnymi sluzbami jsou mysleny kapacita a kvalita napf. stravovacich sluzeb, pGjc¢oven
sportovniho vybaveni, informacnich sluzeb. Trasami je mySlen soubor péSich turistickych,
cykloturistickych a zimnich lyzafskych tras.

Soucet odpovédi u jednotlivych otazek neodpovida vzdy prfesné poctu respondentu, protoze
ne vsichni respondenti zaskrtli svou volbu u vSech otazek.

VétSina sledovanych parametrd je hodnocena spiSe primérnym oznacenim. Zajimavy je
u této otazky rozdil mezi odpovédmi respondentll z CR a Saska. Zatimco &eska strana
regionu obecné jako vétSi problém vnima infrastrukturu (dopravy i sluzeb), technickou
stranku véci a jako problém oznacuje také nizkou ubytovaci kapacitu, zkuSenost ze saské
strany je takova, Ze ubytovaci kapacita vyhovuje souCasnym potfebam cestovniho ruchu,
chybi vSak jednotny marketing turistickych atraktivit v regionu.

Jeden z respondentt vyuzil moznosti doplnit dal$i negativni prvek k pfedem nabidnutému
seznamu. Jako vyrazné omezeni pro rozvoj cestovniho ruchu byla v tomto pfipadé oznacena
nizka uroven pracovnikll v cestovnim ruchu, pfedevsim u privodcovskych sluzeb.

Nasledujici graf podava poradi jednotlivych sledovanych oblasti, jak se sefadi, pfevedeme-li
hodnoceni na klasické Skolni znamky (1 nejlepsi, 5 nejhorsi). Graf podava pramérné
hodnoceni jednotlivych oblasti. Stale pfitom plati, Ze ¢im vy3Si primérna znamka, tim horsi
a vice omezuijici je tato oblast pro rozvoj cestovniho ruchu v Krusnohofi.
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Obr. 59: Bariéry cestovniho ruchu v Krusnych horach, primérné znamky
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni zpracovatele mezi aktéry cestovniho ruchu.

Jednotlivé negativni trendy, hrozby a omezeni Ize podle dosazené primérné znamky rozdélit
do tfi skupin:

e s mirnym rizikem (prdmérna znamka do 2,5): mnozstvi turistickych cild v regionu,
vybavenost lyzafskych areall, znaceni turistickych tras;

e se stfednim rizikem (primérna znamka 2,5 — 3,0): kapacita ubytovacich zafizeni,
mnozstvi a kvalita turistickych tras (pé&si, cyklo, lyzafské), dopravni dostupnost
regionu, kvalita a kapacita doprovodnych sluzeb;

e s vysokym rizikem (primérna znamka nad 3,0): kvalita ubytovacich zafizeni, nabidka
turistickych produktd (chapano z hlediska managementu cestovniho ruchu),
propagace a image regionu a jeho nejednotny marketing.

Pozitivni je poznatek, Ze podle nazoru prevazné Casti respondentl disponuje KrusSnohofi
objektivné dostate¢nou nabidkou turistickych cild (primérna znamka 2,06). Na druhou stranu
se zda, ze tato nabidka zatim neni adekvatné vyuzita po strance marketingové. Ve skupiné
faktord s vysokym rizikem se az na jednu vyjimku umistily vSechny prvky, které jsou spojeny
s marketingem a managementem cestovniho ruchu.

Nejednotny marketing (primérna znamka 3,94) pfitom ani jeden z respondentt neoznacil za
velmi dobry faktor, naopak hned deset (tedy témér polovina) jej hodnoti jako Spatny &i velmi
Spatny, tedy kriticky pro dalSi rozvoj cestovniho ruchu.

Treti vicefaktorova otazka sledovala nazory respondentl na to, jaky prvek vytvari naopak
nejvétsi pozitivni potencial pro rozvoj cestovniho ruchu v KruSnych horach. | zde méli
respondenti pfipraven seznam namétl, které hodnotili pomoci Skaly velmi dobré — spiSe
dobré — tak napll — spiSe Spatné — velmi Spatné, méli také moznost doplnit prvky vlastni.
Cim lep$i hodnoceni, tim vice ma dany prvek pozitivni pfinos pro sougasnou nebo
potencialni turistickou atraktivitu regionu.
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RozloZeni odpovédi pfinasi nasledujici graf.

Obr. 60: V ¢em spatiujete nejvétsi potencial Krusnych hor pro rozvoj cestovniho ruchu?
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni zpracovatele mezi aktéry cestovniho ruchu.

Pozn.: Podminkami pro cyklistiku a zimni sporty je myslen reliéf krajiny a obecné pfirodni podminky.
Potencialem pfeshrani¢ni nabidky se mysli spoleéné ¢esko-némecké turistické produkty.

Soucet odpovédi u jednotlivych otazek neodpovida vzdy prfesné poctu respondentu, protoze
ne vSichni respondenti zaskrtli svou volbu u vSech otazek. Jeden zrespondentl vyuzil
moznost doplnit dal§i bod do seznamu pfedem danych. Jako potencial pro rozvoj cestovniho
ruchu v regionu uvedl obnovu mistnich tradic a zapojeni mladeze.

VétSina sledovanych oblasti ziskala vice ¢i méné pozitivni hodnoceni. Signifikantni je, ze
zadny z respondentl nevyjadfil absolutni spokojenost s ubytovacimi a stravovacimi sluzbami
v regionu. Naopak zadny z respondentl si nemysli, Ze by v regionu byl alarmujici nedostatek
turistickych, cyklistickych a lyzafskych tras, ze zdejSi lyzarské arealy maji zakladni problémy
s vybavenosti a ze zde je naprosty nedostatek turistickych produkt (nulovy pocet odpovédi
,velmi Spatné“ u téchto bodu).

Jako vyrazny pozitivni potencial je vnimano sousedstvi ¢eské a Saské ¢asti KruSnych hor,
a to shodné mezi Ceskymi i mezi némeckymi respondenty.

Nasledujici graf podava poradi jednotlivych sledovanych oblasti, jak se sefadi, pfevedeme-li
hodnoceni na klasické Skolni znamky (1 nejlepSi, 5 nejhorsi). Graf podava primérné
hodnoceni jednotlivych oblasti. Hodnoceni je strukturovano tak, ze &im niz8i znamka, tim
pfiznivéji se dany prvek projevuje na potencialu Krusnych hor pro cestovni ruch.
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Obr. 61: Pozitivni aspekty cestovniho ruchu ve vychodnim Krusnohofi, priimérné znamky
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni zpracovatele mezi aktéry cestovniho ruchu.

Podle dosazené prumérné znamky muzeme jednotlivé aspekty rozdélit do tfi skupin podle
miry jejich pozitivniho dopadu na cestovni ruch:

s vyraznym pozitivnim potencialem (primérna znamka do 2,0): obecné pfirodni
a krajinné podminky pro cyklistiku a zimni sporty, potencial pfeshrani¢ni nabidky (ve
smyslu vytvareni spole€nych turistickych produktll), sousedstvi se Saskem
(pocetnéjsi cilova skupina, bohatsi nabidka cil();

se stfedné vysokym pozitivnim potencialem (prdmérna znamka 2,0 — 2,5): dostatek
turistickych, cyklistickych a lyzarskych tras, potencial cilové skupiny navstévnika
z velkych mést v podhufi, vybavenost lyzafskych arealll, dopravni dostupnost velkych
mést a Prahy, dostatek turistickych ciltl v regionu;

S nizkym pozitivnim potencialem (primérna znamka 2,5 a vice): dostupnost vefejnou
dopravou (koreluje se zjisténimi uvedenymi ve SWOT analyze), kvalita ubytovacich
a stravovacich sluzeb, nabidka turistickych produktu, potencial pro netradiéni formy
cestovniho ruchu, kapacita ubytovacich zafizeni v regionu (negativhé pocitu;ji
predevsim respondenti z CR).

Také v této otazce se potvrzuje, Ze potencial regionu spociva pfedevsim na dvou aspektech:

1. pfirodni podminky vhodné pro aktivni rekreaci;

2. preshrani¢ni charakter a cilova skupina.
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V dalSich Castech této strategie bude distkutovano, jakym zpusobem uvedeny potencial
skute¢né vyuzit pro rozvoj turismu ve vychodnim Krusnohofi.

DalSi otazka zjiStovala, jaké z mést Ci obci povazuji respondenti spontanné za pfirozené
centrum vychodniho Krusnohofi z pohledu cestovniho ruchu. Nejvice respondentt preferuje
mésto Dubi tésné pfed Teplicemi, nasleduji Osek a Krupka. Je mozné, Zze u této otazky
u respondentl prevazil lokalni patriotismus, nebot ve vétS§iné pfipadd zvolené misto
odpovida bydlisti ¢i plsobisti respondenta. Zajimavy je nazor responentll ze Saska, ktefi pfi
absenci némeckych mést v nabidce pfevazné preferovali Dubi. Zjisténé vysledky podava
graf. PoCet odpovédi neodpovida poctu respondentll — néktefi neodpovédéli, jini volili vice
moznosti.

Obr. 62: Jaké mésto / obec povazujete za pfirozené centrum vychodniho Krusnohofi z pohledu
cestovniho ruchu?

Dubi
Teplice
Osek
Krupka
Litvinov

Petrovice

Zdroj: Dotaznikové Setfeni zpracovatele mezi aktéry cestovniho ruchu.

Jeden z respondenty vyjadfil nazor, ze se zadné z mést v PodkruSnohofi neprofiluje jako
vyrazné centrum regionu z hlediska cestovniho ruchu a Ze tato role pfipadne tomu méstu,
které se ji samo aktivné ujme.

Nasledujici otazka v dotazniku zjiStovala, jaka mésta v regionu povazuji respondenti za
nejvice atraktivni pro navstévniky — dotaznik se ptal, kam by pozvali pfi navstévé své znamé.
Respondenti uvadéli 1 — 3 lokality dle vlastniho vybéru, bez pfedem pfipravenych moznosti.

vvvvvv

byly preferovany u vice respondentl. | u této otazky se pfi vyhodnoceni zda, ze Fada
respondentl vnima jednotlivé cile optikou lokalniho patriotismu.
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Obr. 63: Jaké lokality povazujete ve vychodnim Kru$nohovi za atraktivni?
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni zpracovatele mezi aktéry cestovniho ruchu.

Bouifiak s Mikulovem byly opakované uvedeny v souvislosti s lyzovanim. Dale se objevila
fada lokalit spojenych s pési turistickou a cykloturistikou.

Dalsi otazka dotazniku se respondentll ptala, jaka tfi pozitivni slova, hesla ¢i ,nalepky” by se
méla turistdm vybavit ve spojeni s Krusnymi horami. Sledujeme tedy asociace spojené
s urCitym produktem na trhu cestovniho ruchu. Respondenti neméli pfedem pfipraveny
se opakovala a tim se prokazal jejich vyznam pro definovani marketingové pozice regionu.
Castgji zmifiované prvky zachycuje graf.

Obr. 64: Jaké pozitivni asociace by mély mit u turistd Krusné hory?

pfiroda, krajina 9
pamatky 6
dovolen3, rekreace 5
sport obecné 5
turistika 4
zimni sporty 4
snih 3
pratelsti lidé 3

Zdroj: Dotaznikové Setfeni zpracovatele mezi aktéry cestovniho ruchu.
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NejCastéji zmifiované jsou asociace spojené s krajinnymi a pfirodnimi krasami hor. Pokud by
se secetly v8echny dil¢i kategorie souvosejici se sportem, dostaly by se do &ela Zebficku.
Mozna prekvapivé vysokou pozici maji pamatky.

Je zajimavé, Ze u této otazky se témer nelisSily nazory ¢eskych a némeckych respondentu.

Posledni otazka v dotazniku nabizela respondentim moznost navrhnout konkrétni projekt,
ktery by dle jejich ndzoru pomohl rozvoji cestovniho ruchu ve vychodnim KruSnohofi.
Respondenti na zakladé vlastni uvahy uvadéli zamér (cil projektu), jeho vécny obsah
i struény popis mozné realizace. Na tuto otazku odpovédélo pouze dvanact respondenta.

PIna polovina zodpovédi se vénuje marketingové spolupraci v cestovnim ruchu.
Respondenti nezavisle na sobé& mini, Ze by bylo vhodné vytvofit spoleCnou turistickou
nabidku pro €eskou i némeckou ¢ast regionu a spole¢né ji propagovat, vytvofit spolecné
systémy znacCeni tras, dvojjazyéné informaéni materidly atd. Vhodnym subjektem pro
realizaci téchto projektl by méla byt destinacni agentura.

Jeden respondent vyjadfil nazor, Ze vhodnym uzemim, které by mélo byt propagovano jako
celek, jsou Krusné hory spolu s Labskymi piskovci a mikroregionem Milada.

Dale byly uvedeny jednotlivé konkrétni projekty. Byly to ekofarmy, vytvofeni porcelanové
cesty (Cesky porcelan Dubi, navaznost na tuto cestu v Némecku), obnova pfirody, zachrana
kostela v Hrobu.

Shrnuti poznatki z dotaznikového Setreni

Aktéfi v oblasti cestovniho ruchu se domnivaji, Ze vychodni KruSnohofi ma nejvysSi
potencial diky svému krajinnému a pfirodnimu charakteru pro aktivni traveni volného ¢asu
(pé&Si turistika, cykloturistika, zimni sporty).

Silnou strankou je také pFeshrani¢ni charakter regionu, a to jak diky bohatSi nabidce, tak
diky pocetnéjsi cilové skupiné potencialnich navstévniku. Oblast vymezena mésty Dubi,

v oviv

Osek a Krupka a na némecké strané Altenberg je pfitom pfirozenym tézistém tohoto regionu.

Prvkem, ktery je tfeba nejvice zlepsit, je celkovy marketing turistické nabidky regionu a jeji
aktivni propagace. Pfitom je tfeba vzajemné spolupracovat na urovni mést i provozovatelu
mimo jiné pfi tvorbé spolecnych turistickych produktd a bali¢ka sluzeb.

Na Ceské strané je slabou strankou regionu mnozstvi a pfedevSim kvalita ubytovacich
zafizeni a nizka kvalita a dostupnost doprovodnych sluzeb cestovniho ruchu v&etné urovné
zaméstancu v tomto sektoru.
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8 Trh cestovniho ruchu

Kapitola analyzuje trh cestovniho ruchu z hlediska obecnych trendd, které se v jeho struktufe
a organizaci uplatfuji v poslednich letech, dale podava stru¢nou typologii konkurence na trhu
cestovniho ruchu a poznatky o potfebach a pozadavcich cilové skupiny.

8.1 Trendy v oblasti cestovniho ruchu

Cestovni ruch je nejvyznamnégjSim odvétvim svétového hospodarstvi a jeho vyznam
regionalné i globalné neustale roste. Dynamicky rlst cestovniho ruchu se predpoklada
i v nejbliz§i budoucnosti, i pfes doCasné zbrzdéni ekonomickou krizi a politckou situaci ve
svété. Ekonomicky vliv cestovniho ruchu je nejCastéji vystihovan devizovym pFfinosem
zahrani¢niho cestovniho ruchu.

Pfesnéjsi kvantifikaci vlivu cestovniho ruchu na narodni hospodafstvi je satelitni ucet
cestovniho ruchu, zavadény postupné v fadé statl véetné Ceské republiky, ktery zahrnuje
také ekonomicky vliv cestovniho ruchu v dalSich odvétvich, pro néj jsou aktivity cestovniho
ruchu (navstévnikli, provozovatell sluzeb) odbératelem produktd — ve vyrobé dopravnich
prostfedkl, stavebnictvi, investicich do infrastruktury aj.

Primérny rocni rast cestovniho ruchu v poslednich letech v celosvétovém méfitku
predstavuje okolo 7 %. Cestovni ruch je mnohostrannym odvétvim, které zabezpecuje pfimé
pracovni pfilezitosti v dopravé, ubytovacich a stravovacich zafizenich, cestovnich
kancelafich, turistickych informacnich centrech, sportovnich a kulturnich zafizenich
a v bankovnim sektoru. Ma silny multiplikaéni efekt, protoze vyvolava potfebu mnoha dalSich
sluzeb, ¢imz podporuje pracovni prilezitosti v oblastech telekomunikaci, vyroby potravin
a napoju, vyrobé a distribuci pohonnych hmot, v maloobchodé, vzdélavani a mnoha dalsich®.

Obr. 65: Pozice cestovniho ruchu mezi ostatnimi odvétvimi

O Cestovniruch @ Automobilovy primysl|

0O Chemicky prumysl| O Potravinarstvi

m Paliva O Pocitate a whaveni kancelafi
B Odéwnipramysl| 0O Zafizeni pro telekomunikace
] ]_éiebni pramysl kromé paliv @ Zelezo a ocel

O Jine

Zdroj: Ministerstvo pro mistni rozvoj

! Objemem trzeb v mezinarodnim obchodé se cestovni ruch fadi na tieti misto mezi hospodarskymi
odveétvimi za obchod s ropou a obchod s automobily. (Zdroj: WTO, 2006)
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CR je charakteristicky sezénnosti (letni a zimni sezona), souvisejici pfedevSim s volbou
optimalniho obdobi pro dovolenou s ohledem na pocasi (pro poznavaci zajezdy byvaji
vhodnéjsi jina obdobi), nékdy i s vyhlasovanim celofiremnich a celonarodnich dovolenych.
Cena produktl je v CR sezénnosti vyrazné ovlivnéna a cena dopravy i pobytu muze byt
i méné nez 50 % ceny v hlavni sezoné.

Existuje zde i opacné ovliviiovani, tedy snaha o vyuziti pfepravnich a pobytovych kapacit
i mimo hlavni sezonu / sezony; nastroji jsou vhodna cenova politika, vytvareni riznych
mimosezonnich packages a mimosezoénnich produktl (kongresovy CR, kulturni nabidka
apod.). Tyto aktivity zejména v mistech s pfevahou kulturnich atraktivit a s celoro¢né
pfiznivym klimatem (ostrovy, pfimoiské oblasti, rovnikové oblasti) mohou mit vyrazny vliv na
pribéh sezénnosti a na cestovani vybranych segmentl (seniofi, obchodni cesty, studijni

pobyty).

Obr. 66: Sezénnost v cestovnim ruchu

pocet
navstévnila
hlavymi sezona

vedlejsi

vedlejsi sezoma

sezona

mimosezona

mimosezona mesIc

1 2 3 4 5 6 7 8 9 w1 12

Zdroj: Zelenka J., Paskova M.: Vykladovy slovnik cestovniho ruchu, UUR 2002

Pro cestovni ruch je charakteristicky obecné (nemusi platit pro vybrané destinace
a nejzatizenégjSi letecké spoje) vyrazny previs nabidky nad poptavkou, coz Ize sledovat napf.
v obsazenosti ubytovacich zafizeni, mife vyuZiti zajezdu a $ifi nabidky zajezdi v posledni
moment.

Trh cestovniho ruchu je ovliviiovan mnoha faktory — socialnimi, demografickymi, politickymi,
ekonomickymi, geografickymi, historickymi, kulturnimi, technologickymi vcetné informacni
technologie, konkrétné:

- budovani efektivniho a levnéjsiho systému dopravy s moznosti volby (cena — kvalita
— rychlost — typ dopravniho prostfedku);

- rust volného déasu;
- jiny Zivotni styl s ddrazem na vyhledavani novych zazitk (a médnost);

- vyrazné zvyseni zivotni Urovné v nejvyspélejSich statech, které soucasné patfi mezi
nejvetsi vysilajici zemé (USA, Némecko, Japonsko, Velka Britanie aj.);
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- postupny rist Zivotni urovné ve statech s velkym lidskym potencialem pro vysilani
turisttl (Cina);

- globalizace a doprovodné dusledky (sluzebni a obchodni cesty, zvySovani
informovanosti, standardizace spotfebnich vzorcu chovani atd.);

- relativné snadny vstup podnikatele do odvétvi cestovniho ruchu — u mnoha
podnikatelskych subjektl cestovniho ruchu malé fixni naklady, napf. cestovni
kancelaf nebo cestovni agentura, e-business;

- informacnimi technologiemi v propagaci, distribuci, vytvareni a zleviiovani sluzeb; ICT
je marketingovym nastrojem.

Vyznamny je vliv statni politiky cestovniho ruchu, nebot vytvafi ramec pro selektivni podporu
raznych aktivit (granty, stanoveni dani a dalSi ovliviiovani podnikatelského prostiedi).

Obr. 67: Ekonomie cestovniho ruchu — zakladni faktory, ovliviujici trh cestovniho ruchu

Statni politika CR - stini propagace, mezstami smlouvy, tmbovy, podpora spoluprace, véda,
legislativa, nekomercni CE.

Dasiovy Faltory
SYStEm Zabwaniéni vetahy, mobilits, iroveii
- komumikaei, systém dovelenych a
3| Nabidlka CE Poptivka prazdmn, soe., vzdélivaci 3 zdmvotmi
systém
Prodult CR CR i
Vefein 2 souk ) Determinanty
JET2JIY 4 5 IOy
sekrtil]r - - disponibilni éa3s a pigmy,
demograficke, vzdélan zdravedm stav
Faktory )
. Motivy
Ldroje wafm’t 1. Regenevace — aktivod a pasivni
Atraktivity O nf Jmchm] rekreace, lazefiske a ozdravne pobyty
y . 2. Pozndvdni — kulhwa, historie, véda,
Infastiktura (R Legislativa vyzkum rozvo) osobnost, vedélinEani
Destupnost mista Vlastnicke vztahy 3. Kontakty, vazby — pifbuzensivo,
Faktorv pratele, mabozenstvi, obchod
Politicka situace Motivaémi faktory
Flonomicka situace Pull - pintabujict do destinace (mapr.
atrakinnost destnace)
ticke y Push — vytlatujici renidenta =z mista
Prirodm katastrofy bvdlifté napd. stav Avomiho prostiedi)

Zdroj: Zelenka J., Paskova M.: Vykladovy slovnik cestovniho ruchu, UUR 2002

Celosvétové trendy v cestovnim ruchu

NiZe souvisejici trendy jsou dusledkem (a sou€asné také v mnoha smérech zpétné ovliviuji
probihajici socialni, ekonomické a politické procesy) zkracovani pracovni doby,
pokracujiciho rustu Zivotni urovné v mnoha statech svéta, rostouci moznosti cestovat
a probihajicich dalSich ekonomickych, politickych, socialnich a spoleCenskych zmén ve
svété. Mezi vyznamné a celosvétove se projevuijici trendy patfi:

» Obecné trendy v cestovnim ruchu:

- soustavné zvySovani kvality (vedle jinych faktoru je kvalita sluzeb v cestovnim ruchu
dosahovana velmi rychlym zavadénim modernich technologii a dynamickym
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marketingem), rychlosti a komplexnosti poskytovanych sluzeb (mimo jiné se vyrazné
zvySuje zapojeni informacnich a komunikacnich technologii do pfipravy a realizace
sluzeb cestovniho ruchu);

- prohlubujici se nadnarodni spoluprace v oblasti vymény sluzeb (napf. letecka
doprava) a pfi poskytovani informaci;

* Mnohé staty svéta zacnou na rozdil od jednoznaéné podpory dosavadniho extenzivniho
rozvoje cestovni ruch na svych uzemich regulovat. To bude souviset s mistné prevazujicimi
negativnimi vlivy cestovniho v pfetizenych uzemich. Do budoucna se bude vice prosazovat
strategie dlouhodobého rozvoje daného uzemi uvadéjici do souladu zajmy mistnich obyvatel
a cestovniho ruchu.

» Zhruba exponencialné roste pocéet vyjezdu ve svété, celkovy pocet vyjezdl je méné
ovlivnén hospodarskou recesi v porovnani s jinymi hospodarskymi aktivitami.

» Koncentrace poskytovanych sluzeb do siti, fetézct a resortt (hotelové fetézce, cestovni
kancelafe a cestovni agentury).

* Roste vyznam doplrikovych sluzeb pro diferenciaci produkt cestovniho ruchu.

* Vysoky dlraz na osobni i technikou zprostfedkovanou komunikaci se zakaznikem, véetné
puvodné malo kvalifikovanych povolani.

* On-line sluzby — informace, rezervace a prodej sluzeb.

» Zakaznik vyZaduje a konkurence nabizi nové sluzby, rychlé inovace a zmény v odvétvi.
* VVysoka mobilita kvalifikované pracovni sily.

* Vytvareni Sirokého spektra atraktivit (zabavni a tematické parky, inscenizace atd.)

» Zku$enéjSi zakaznici se SirSim spektrem potfeb a stimulacnich aspektd, v tomto smyslu
i vy$8i vyzadovany standard sluzeb.

* Globalizace konkurence a nabidky, nové technologie podporujici a vyzadujici pro dosazeni
konkurenceschopnosti synergii mezi rlznymi aktivitami (ekonomické, manazerske,
marketingové, vyvoj nového produktu aj.).

» Udrzitelny rozvoj s durazem na zachovani pfirodniho i kulturniho prostfedi vCetné
narodnich specifik a genia loci mista, udrzitelny cestovni ruch.

 ZvySujici se ekonomicky vliv cestovniho ruchu na svétové hospodarstvi.
» Misto jedné dovolené se prosazuje trend vice kratSich dovolenych (Easto zima — 1éto).

* Tradi¢ni model 4S je nahrazovan aktivnéjsi dovolenou, individualnimi pobyty, poznavanim,
dobrodruznymi pobyty atd.

» Pfesun vedouci role na trhu k zakaznikovi, at jiz jde o koncového zakaznika, nebo
zprostfedkované i o cestovni kancelare.

* Vzhledem ke zpusobu Zivota ve méstech poroste vyznam IéCebné a relaxacné zaméfenych
pobytl a zajezdu s aktivnim programem.

* | v ramci hromadného cestovniho ruchu jsou sluzby individualizovany (volba destinace,
druhu stravovani, dopravy, forfaitové zajezdy atd.).
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Trendy v cestovnim ruchu v Evropé

Evropa zlstava spolec¢né s USA (kde mezinarodni statistiky zkresluji interpretace cest mezi
staty USA jako domaciho cestovniho ruchu) nejdllezitéjS§im makroregionem cestovniho
ruchu z hlediska mezinarodnich pfijezd( i vyjezd(. Evropa se vyznacuje urcitymi specifiky
v trendech rozvoje trhu cestovniho ruchu. Tyto trendy jsou nize uvedeny:

* velky narast cestovniho ruchu je ofekavan v souvislosti s rozSifenim EU o staty stfedni
a vychodni Evropy (odstranéni celnich a vizovych bariér, hrani¢nich kontrol, nové
ekonomické moznosti v pfidruzenych statech atd.);

* |Ize oCekavat v mnoha regionech drasticky pokles ekonomicky motivované turistiky, a to
v soucasné dobé zejména v zemich EU, coZ bylo spojeno s odbouravanim celnich bariér,
zavadénim jednotné mény a ekonomickym vyrovnavanim mezi jednotlivymi zemémi;

» celkové porostou vydaje domacnosti uréené na cestovni ruch;
* roste poptavka po kvalité sluzeb;

» pobyty se zkracuji, ale jsou CastéjSi (souvisi mj. s kvalitou dopravni sité vcetné letecké
dopravy a rostoucimi ekonomickymi moznostmi);

* rychleji nez pocet vnitroevropskych cest roste poCet cest na dlouhé vzdalenosti mezi
Evropou a dalsimi kontinenty — Amerikou, Asii, Oceanii;

* rychleji nez sportovni zimni pobyty roste zdjem o zimni pobyty na jihu, 0 mimosezonni
kulturni zajezdy a o zajezdy lodni;

» cesty budou rovnomérnéji rozdéleny béhem celého roku;

* rychleji nez tradiéni cesty ,sever - jih“ se zvySuje pocet cest ,jih - sever®, ,zapad - vychod"
a ,vychod - zapad®;

* ve vétSiné oblasti rust poctu cest za hranice zemé prevySuje rist poctu cest uvnitf uzemi;
* poroste pocet leteckych cest na stfedni a kratké vzdalenosti;

» cestovni ruch po Zeleznici bude podpofen rychlymi spojenimi (rychlovlaky, koridory);

» ve vychodni Evropé roste pocet turistickych autobusu, v jizni Evropé pocet vyletnich lodi;

* v Evropé se zvySuje objem méstského cestovniho ruchu (kolektivni sluzebni cesty —
seminare, konference, vystavy, kultura, sportovni akce apod.);

* vice roste pocet ,zajezdl na miru“ nez pocet skupinovych zajezdu;

» zvySuje se tendence k co nejpozdnéjsSi rezervaci zajezdl, coz je dano rozvojem
pocitacovych rezervacnich systému;

* roste pocCet zajezdu turistu tfetiho véku (financni zajisténi, zména vékové struktury);

 rozhodujici roli pfi vybéru sluzeb v cestovnim ruchu hraje pomér kvalita sluzby/cena,
dalezitym faktorem pfi rozhodovani bude stale vice kvalita Zivotniho prostfedi;

* klesa velikost zajezdovych skupin a rodin na zajezdech;
* poskytovatel sluzeb je nucen dusledné diferencovat své sluzby kvili segmentaci trhu;

* roste vyznam reklamniho pusobeni na zakaznika.
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8.2 Destina¢ni management

Kapitola stru¢né diskutuje problematiku destinaéniho managementu jako moderniho trendu
v oblasti fizeni cestovniho ruchu, jehoz poznatky mohou byt vyuZity pro planovani dal$iho
rozvoje popsaného turistického regionu.

Soucasnym modernim trendem v oblasti fizeni cestovniho ruchu je tzv. destinacni
management. V dobé globalizace spojené se zvySovanim konkurenéniho boje na jedné
strané a stale rostoucimi naroky navstévnikd na strané druhé mohou obstat pouze
systémové fizené a na trh orientované destinace. Proto turisticky vyznamné destinace
realizuji rGzné programy podporujici rozvoj podminek pro cestovani a pro pfilakani a udrzeni
navstévnikd. Jednim z prostfedk je uplatfiovani novych, modernich forem fizeni cestovniho
ruchu a marketingu, a to i v ramci menSich region. Zejména v turisticky vyspélych zemich
reaguji jednotlivy poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu na zvySujici se konkurenci snahami
o sjednoceni a organizaci poskytovatelu sluzeb, ktera by zajistila efektivnéjsi fizeni nabidky
a poptavky v pfislugné turistické destinaci.”

Pojmem ,destinace cestovniho ruchu® se obvykle rozumi ,cilova oblast v daném regionu, pro
kterou je typicka vyznamna nabidka atraktivit a infrastruktury cestovniho ruchu v Sir§im slova
smyslu zemé, regiony, lidska sidla a dalSi oblasti, typicka velkou koncentraci atraktivit
cestovniho ruchu, rozvinutymi sluzbami a dalSi infrastrukturou cestovniho ruchu, jejichz
vysledkem je velka dlouhodoba koncentrace navstévnik(“®. Obecné Ize Fici, Ze destinace
cestovniho ruchu je pfirozenym celkem, ktery ma z hlediska podminek rozvoje cestovniho
ruchu jedine¢né vlastnosti odliSné od jinych destinaci. Destinace jako ,produkt cestovniho
ruchu“ se chape jako systém slozeny z jednotlivych poskytovatell sluzeb (napf. ubytovaci
a stravovaci zafizeni, dopravci, sportovni zafizeni apod.) ovliviiovanymi okolim, ve kterém
pusobi (politické, ekonomické, spoleCenské, pfirodni prostredi).

Destinatni management je pak definovan jako ,soubor technik, nastroju a opatfeni
pouzivanych pfi koordinovaném planovani, organizaci, komunikaci, rozhodovacim procesu
a regulaci cestovniho ruchu v dané destinaci**. Destinace jako celek je vlastnim produktem
a konkurenéni jednotkou v cestovnim ruchu. Z toho vyplyva, Ze musi byt odpovidajicim
zpusobem strategicky Ffizena. Proto je pojem destinaéni management asto definovan jako
nejvyzralejsi forma Fizeni cestovniho ruchu v turisticky vyspélych destinacich. V &ir§im pojeti
muze byt ovSem destinani management chapan obecné jako spoluprace a kooperace
poskytovateld sluzeb za ucelem efektivnéjSiho fizeni cestovniho ruchu v uzemi. Pravé
kooperace subjektd plsobicich v cestovnim ruchu je kli€ovym principem destinacniho
managementu.

Specifikem destinacniho managementu oproti klasickym regionalnim turistickym organizacim
je to, Ze se neomezuje pouze na oblast propagace, ale vénuje se celkovému Fizeni
turistického ruchu v regionu v€etné napf. managementu odbytovych systému.

Specifikem oproti podnikovému managementu pak je, Ze u managementu destinaci se jedna
o spole¢né fizeni a marketing velkého poctu rdznorodych partner(, ktefi jsou relativné

% podle Metelkova, P.: Destinaéni management v Ceské republice, MU v Brné, 2005
® Zelenka J., Paskova M. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu, UUR 2002
* Zelenka J., Paskova M.: Vykladovy slovnik cestovniho ruchu, UUR 2002
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autonomni a maji vlastni pravni subjektivitu. Rozhodnuti tykajici se fizeni destinaci by méla
byt vysledkem konsensu co mozna nejvice zainteresovanych subjektl v cestovnim ruchu.

V ramci destinace se obtizné stanovuji méfitelné cile. Management destinace ma pouze
omezeny Vliv na jednotlivé autonomni subjekty, naopak zde pusobi fada zajmovych skupin
(rezidenti, Zivnostnici, hoteliéfi, ekologické organizace atd.). Podnikatelské subjekty se do
destinaniho managementu zapoji tehdy, jestlize ofekavany uZitek prevysi pfedpokladané
transakéni naklady, které vznikaji pfi vytvareni a formalizaci vztaha.

Pro uspésny destinacni management je vyhodnéjsi, zapoji-li se do néj pouze omezeny pocet
subjektu, ktery si stanovi relativné jednoduché cile.

Kooperace v destinaénim managementu

Jak jiz bylo uvedeno, kooperace jednotlivych aktéru je kliCovym predpokladem uspésného
destinacniho managementu. Pfitom se mohou uplatfiovat riizné formy spoluprace:

- horizontalni kooperace: mezi podniky se stejnym nebo podobnym pifedmétem
Cinnosti, cilem je dosazeni vys8i efektivity €innosti prostfednictvim uspor z rozsahu.
Prikladem muize byt spole¢né prani pradla riznych ubytovacich zafizeni.

- vertikalni kooperace: mezi podniky s riznorodym pfedmétem &innosti, které produkuji
jednotlivé komponenty produktu v cestovnim ruchu. Cilem je optimalizace produktu
(Cas, naklady, kvalita). Napf. spoluprace mezi dopravci a hoteliéry.

- lateralni kooperace: mezi podniky z riznorodych obor( s cilem vymény strategickych
zdroju (napf. kompetence, know-how, pfistup na trhy). Napf. spoluprace destinace
s obchodnimi fetézci.

- aglomeracéni efekt: prostorova koncentrace rliznych aktivit umoznujici vznik bod
atraktivit (napf. kombinaci sluzeb a nabidky vyZiti) a tedy zaujeti pozice na trhu.

Organizace destinaéniho managementu

Ke koordinaci a organizaCnimu zajiSténi aktivit spojenych s realizaci destinacniho
managementu vytvareji pfFislusné podnikatelské i vefejnopravni subjekty specialni
organizacni jednotku — spole¢nost pro management destinace. ,Spole¢nost destinacniho
managementu je organizace zaméfena na management destinace v oblasti vytvareni
a prosazeni destinace a jejich produktl cestovniho ruchu na ftrhu, realizuje zaméry
destinacniho managementu. Spole¢nost destinaéniho managementu je zaméfena na vyvoj
a aktivni prodej hlavnich produktd, koordinuje a fidi tvorbu produkti cestovniho ruchu,
cenovou politiku a aktivni prodej destinace. Je zpravidla podporovana nebo vytvofena
hlavnimi poskytovateli sluzeb v destinaci.”

Zakladnim uUkolem spole€nosti pro management destinace je propojit pravné samostatné
poskytovatele sluzeb v cestovnim ruchu jako jsou hotely, pensiony, podniky, infrastrukturni
zafizeni a jiné poskytovatele sluzeb do sdruzZeni (svazu), ktery mize v zavislosti na mistnim
kontextu plnit fadu Ukoll, od koordinace nabidky az po navstévnicky management. Na
lokalni a regiondlni urovni mlzou hrat v téchto svazech vyznamnou nebo dokonce
dominantni roli organy vefejné spravy (obce, regiony)®.

® Zelenka J., Paskova M.: Vykladovy slovnik cestovniho ruchu, UUR 2002
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Hlavnimi ukoly destinacnich spole€nosti jsou:

planovaci funkce: spoluprace s Ufady a vliv na stanovovani cili cestovniho ruchu
v misté, pribézna analyza konkuren¢ni situace, stanoveni jednotné strategie
destinace, zaujeti pozice na trhu, provadéni strategie destinace mj. prostfednictvim
poradenstvi podnik(l, prosazovani inovaci apod.

funkce nabidky: zajiStovani verejnych produktd a sluzeb (turistické cesty, informacni
sluzba, doprovodny program pro turisty, pée o hosty), pro které neplati princip
vyloucitelnosti (vefejné statky), koordinace nabidky v destinaci a tvorba nabidkovych
balicku (packages), vytvareni novych produktl — bud' prostfednictvim poradenstvi
a iniciovani prfes soukromé subjekty nebo subsidiarné prostfednictvim vlastnich
podnikd, kontrola kvality v misté apod.

marketingova funkce: vypracovani marketingové strategie destinace, péce o image
a znacku destinace, podpora prodeje, rezervacni systémy, reklama, PR, informovani
potencialnich hostu aj.

zastupovani zajmu: senzibilace obyvatelstva pro cestovni ruch, koordinace zajmu
Vv ramci branze, zastupovani turistickych zajmu vac&i ufadiim a vefejnosti.

Regiony, kde intenzita cestovniho ruchu nedosahuje hranice, ktera je potfebna pro realizaci
managementu destinaci a které svoji nabidkou nemohou uspokojit pfilis velké mnozZstvi
hostl, by mély vyuzit odpovidajicich metod destinaéniho managementu. VySe uvedené
funkce a ukoly turistické organizace jsou podstatné redukovany, a to zejména na
marketingové aktivity®.

Financovani destinac¢ni spolec¢nosti

Moznost vyuziti jednotlivych zdroju je v zavislosti na pravni formé destinani spole¢nosti
pochopitelné rdzna, a je proto nutné hledat pro konkrétni pfipad jejich vhodnou kombinaci
a nastaveni. Je nutné vytvofit dlouhodobé stabilni slozku pfijmu jako zaklad pro financovani
zakladnich provoznich funkci. Dale je potfeba diverzifikovat zdroje pro dalSi €innosti.

prispévky zakladajicich ¢lenu v€etné startovaciho kapitalu;

prispévky podnikatelskych subjektd, které profituji z Cinnosti destinaéni spole¢nosti;
pFispévky od obci, sdruzeni obci, mikroregionl apod.;

mistni poplatky;

granty, dotace (EU, statni, krajské);

zarucni, prispévkové, uvérové programy a fondy;

soukromé zdroje (sponzoring, individualni darcovstvi);

nadacni programy.

® Metelkova, P.: Destinaéni management v Ceské republice, MU v Brné&, 2005
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8.3 Cestovni ruch v Usteckém kraji

Nasledujici kapitola struéné& analyzuje soudasnou situaci v cestovnim ruchu v Usteckém
kraji. Slouzi tak jako odrazovy mustek pro analyzu konkurence na trhu cestovniho ruchu.

V poslednich deseti letech se v Usteckém kraji kontinualng sniZuje podet ubytovacich
zarizeni i lGzek. Zatimco v roce 2000 bylo v kraji 417 ubytovacich zafizeni s kapacitou témér
22 000 luzek, v roce 2009 to bylo pouze 377 zafizeni / 19 243 l0zek. To predstavuje pokles
o cca 10 %.

Obr. 68: Vyvoj poétu ubytovacich zafizeni v Usteckém kraji
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Zdroj: Cesky statisticky ufad

Soucéasné hodnoty poétu ubytovacich zafizeni i l0zek Fadi Ustecky kraj na podprdmérnou
pozici mezi kraji CR. Po Olomouckém kraji dosahuje nejnizsich hodnot v CR. Obdobné
nevyhodné je pro kraj srovnani jednotlivych turistickych regionu.

Tab. 29: Poéet ubytovacich zafizeni a ltzek v krajich CR

pocet zafizeni pocet lazek
CR celkem 7 557 463 087
Hlavni mésto Praha 653 83132
StfedocCesky kraj 529 30 024
JihoCesky kraj 974 50 656
Plzerisky kraj 488 26 664
Karlovarsky kraj 400 29 149
Ustecky kraj 377 19 243
Liberecky kraj 835 41 503
Kralovéhradecky kraj 958 45192
Pardubicky kraj 359 20 544
Vysocina 354 19 532
Jihomoravsky kraj 507 32 260
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Olomoucky kraj 338 19 127
Zlinsky kraj 338 20 126
Moravskoslezsky kraj 447 25935

Zdroj: Cesky statisticky Gfad, data za rok 2009

Vyznamnym ukazatelem je pocet hosti a pocCet pfenocovani v hromadnych turistickych
ubytovacich zafizenich. PfestoZe tento udaj nepodava presnou informaci o celkovém
mnozstvi turistd v krajich, lze sledovat vyvojové trendy a porovnani. V Usteckém kraji
sledujeme v uplynulych deseti letech vyrazny pokles navstévnikl a zhorSeni pozice kraje.

Obr. 69: Vyvoj poétu hostti v ubytovacich zafizenich v Usteckém kraji
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Zdroj: Cesky statisticky ufad

Tab. 30: Poéet host(i a prenocovani v ubytovacich zafizenich v krajich CR

pocet hostu

pocet prenoc.

CR celkem 11 985 909 36 662 192
Hlavni mésto Praha 4 346 839 11 218 200
StfedocCesky kraj 645 443 1713592
JihoCesky kraj 917 033 2 855 936
Plzensky kraj 478 995 1428 491
Karlovarsky kraj 666 094 4189 554
Ustecky kraj 335939 977 086
Liberecky kraj 652 987 2 344 293
Kralovéhradecky kraj 810 136 3 140 596
Pardubicky kraj 320972 954 211
Vysoc€ina 358 863 927 620
Jihomoravsky kraj 1041 492 2 063 247
Olomoucky kraj 377 200 1443 050
Zlinsky kraj 448 222 1 555 059
Moravskoslezsky kraj 585 694 1851 257

Zdroj: Cesky statisticky Gfad, data za rok 2009
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PFi porovnani uvedenych dat zjistujeme, ze Ustecky kraj ma podprimérnou délku navstév
jednotlivych hosttl. Zatimco pobyt jednoho navstévnika trva pramémé v CR 3,06 dne,
v Usteckém kraji je to 2,9 dne a napfiklad v Libereckém kraji je to 3,6 dne.

Cisté vyuziti lGzek se pfitom v Usteckém kraji pohybuje na urovni 18,1 %, zatimco primér
pro CR je 32,8 % a napt. Karlovarsky kraj dosahuje hodnoty 46,2 %’. Vyuziti I0zek v prib&hu
roku pfitom ilustruje sezonni charakter cestovniho ruchu v Usteckém kraji s dominantnim
vrcholem v letnich mésicich (Cervenec, srpen) a velmi nizkym mimosezonnim vyuzitim.
Tento fakt na jednu stranu vytvafri ekonomické problémy poskytovatelim ubytovani, na
druhou stanu pfedstavuje potencial pro jinou nez letni rekreaci v regionu.

Obr. 70: Priibéh vyuziti lGzek v ubytovacich zafizenich v Usteckém kraji
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Zdroj: Cesky statisticky Gfad, data za rok 2009

Pocet dennich navstévnikl regionu je obtizné stanovitelny. Pro ucely této studie se vychazi
ze Setfeni, které provedla spoleCnost TNS FACTUM, s.r.o. pfi Setfeni pro zpracovani
Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Usteckém kraji. Dotaznikové $etfeni probéhlo
v Cervenci 2002. Na zakladé zjisténych vysledkd lze ucinit kvalifikovany odhad poctu
navstévnik( Usteckého kraje v pramérném dnu letniho obdobi. V tomto obdobi se na tzemi
Usteckého kraje pohybuje 42 000 — 53 000 navstévnikd. Pomér ubytovanych
a neubytovanych turistd je zhruba 38 : 62. Celkovy roéni podet navstévnik Usteckého kraje
v letech 2005 — 2007 tak |ze odhadnout na 567 000 — 632 000 osob ro¢né.

Hlavni poznatky z dotaznikového Setfeni jsou nasleduijici:

« Primérna délka pobytu navstévnika je 5,2 dnu. Vice nez tretina navstévnikd Usteckého
kraje stravi v kraji pouze jeden den, necela pétina zde stravi 2 az 3 dny a necela ¢&tvrtina 4 az
7 dni. Necela pétina navstévnikd pobyva v Usteckém kraji déle nez 7 dni.

* Mezi navstévniky pfevazuji spiSe mladsi lidé. Ve véku do 55 let jsou jich tfi Ctvrtiny.

« 70 % navstévnikda Usteckého kraje pfijede osobnim automobilem, 15 % vyuZije autobus,
8 % vlak a 4 % jizdni kolo.

! Cesky statisticky ufad, data za rok 2009
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« O néco vice nez &tvrtina navstévniki byla pfimo z Usteckého kraje, z ostatnich okresti CR
jich byla téméf polovina, zbyvajici Ctvrtina navstévnikl byla z ciziny.

* Nejvétsi podil Ceskych navstévnika byl z Prahy (10 %), druhou nejvyznamnéjsi zdrojovou
lokalitou byl okres Kladno (3 %) a Ceska Lipa (3 %). Ze zahraniénich navtévnikd byli
nejvice zastoupeni Némci (16 %) a Nizozemci (3 %).

« Vlastni zkugenost z minulé navstévy byla ddvodem pro navstévu Usteckého kraje pro téméF
polovinu navstévniku. Vice nez 40 % uvedla jako duvod navstévy doporuéeni pFibuznych
nebo znamych.

« PFiblizné &tvrtina navstévnik( byla v Usteckém kraji poprvé, &tvrtina neabsolvovala vice nez
5 navstév a necelych 40 % sem jezdi tak ¢asto, Ze nedokazi spocitat své cesty.

» TémérF vSichni navstévnici (86 %) si organizuji pobyt sami, s cestovni kancelafi pfijelo
pouze 6 % navstévnikd. Necelych 40 % turistd mélo pfedem rezervovany pobyt, zbytek
hledal ubytovani az po pfijezdu.

Za rok 2008 jsou k dispozici udaje o narodnosti hostd v hromadnych ubytovacich zafizenich.
V ubytovacich zafizenich v Usteckém kraji bylo v roce 2008 zaregistrovano 366 530 hostu.
Z toho 237 361 byli obyvatelé CR, 129 169 hostli pochazelo ze zahrani¢i. Suverénné
nejpocCetnéjsi zastoupeni méli navstévnici z Némecka, odkud pochazelo 68 000 hostl.
Vyznamnymi zdrojovymi zem&mi navstévnikd jsou rovnéz Slovensko, Svédsko
a Nizozemsko s vice nez 6 000 hosty. Z dalSich velkych evropskych zemi pficestovalo do
Usteckého kraje 2 000 — 4 000 navitévnik( za rok. Jejich rozloZeni podava graf.

Bohuzel dostupna statisticka data neumoznuji u hostl v ubytovacich zafizenich zjistit dtvod
navstévy v regionu. Dochazi tedy ke slou€eni poc¢tu navstévnikl, ktefi pfijeli jako turisté,
s témi, ktefi jsou v regionu napf. za praci. Pravé to mize byt davodem relativné vysokych
pocCth ubytovanych hostld ze Slovenska a Polska, pfipadné jinych zemi, jejichz ob&ané
dlouhodobé pracuji v CR.

Obr. 71: Zahraniéni navstévnici v Usteckém kraji
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Zdroj: Cesky statisticky Gfad, data za rok 2008
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Suverénné& nejhorsi pozici v CR méa Ustecky kraj v kongresové turistice, jak dokazuje
srovnani poctu porfadanych konferenci a poc¢tu ucastnika.

Tab. 31: Pocet konferenci a jejich ucastnikii v hromadnych ubytovacich zafizenich

akci ucastniku
CR celkem 9411 1192 909
Hlavni mésto Praha 3545 484 807
StfedoCesky kraj 747 81524
JihoCesky kraj 196 20 659
Plzerisky kraj 427 43 205
Karlovarsky kraj 71 11 069
Ustecky kraj 49 3707
Liberecky kraj 194 30 444
Kralovéhradecky kraj 328 38 534
Pardubicky kraj 314 27 492
Vysocina 615 51411
Jihomoravsky kraj 1608 227 786
Olomoucky kraj 227 27 692
Zlinsky kraj 318 43 880
Moravskoslezsky kraj 772 100 699

Zdroj: Cesky statisticky Gfad, data za rok 2009
8.4 Konkurence v segmentu cestovniho ruchu

Na trhu cestovniho ruchu se prezentuje fada lokalit — turistickych destinaci, jez jsou
z pohledu tohoto trhu vnimany jako produkty, a pusobi rizné typy aktéra.

Situaci na trhu Ize zjednodusené popsat takto:

 zakaznici: vS8ichni lidé investujici €i potencialné ochotni investovat svij €as a financni
prostfedky do rekreace ve zvolené lokalité. Napfiklad jednodenni turisté (vyletnici), lidé
planujici tydenni dovolenou, lidé vyhledavajici specifické typy rekreace (sportovni dovolena,
dovolena u mofe) atd.

« produkty: nabizené destinace cestovniho ruchu. Destinace zahrnuji lokality nejrdznéjSich
typQ, jez jsou vyuZitelné pro turistiku a traveni dovolené. Napfiklad Ustecky kraj, Praha, jizni
Cechy, Alpy, Chorvatsko. Na trhu také existuji konkrétni produkty piimo cilené na jednotlivé
zakaznické skupiny, napfiklad vikendové |lazerniské pobyty, vinafska turistika apod.

« aktéfi: existuji dvé hlavni kategorie aktérd. Prvni mnoZinou jsou subjekty zaméfené na
ziskani zakaznika pro rekreaci v konkrétni lokalité. Sem patfi napf. staty, regiony, mésta
apod., které usiluji o to, aby klient pficestoval pravé k nim bez ohledu na to, jakym zpusobem
(napf. s jakou cestovni kancelafi) se k nim dopravi. Druhou mnozinou jsou aktéfi usilujici
o roli zprostfedkovatele mezi zadkaznikem a lokalitou, napfiklad cestovni kancelafe. Jejich
zajmem je, aby klient vyuzil pravé jejich sluzeb, bez ohledu na to, jakou lokalitu si pro
rekreaci zvoli. Konkurence mezi aktéry probiha jen v ramci téchto dvou skupin, vzajemné si
subjekty z prvni mnoziny (,aktéfi — lokality“) a subjekty z druhé mnoziny (,aktéfi —
zprostifedkovatelé®) nekonkuruji, naopak ¢asto spolupracuiji.
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Vztahy na trhu cestovniho ruchu Ize schematicky popsat nasledovné:

‘
Konkurenci pro pfedmét této studie jsou tedy dalsi lokality, se kterymi vychodni Krusnohofi
soutézi o cilového zakaznika — potencialniho navstévnika. Lokalita je pfitom chapana jako

cilova destinace cestovniho ruchu spolu se svou nabidkou atraktivit, sluzeb a infrastruktury
cestovniho ruchu.

DN

Z tohoto pohledu Ize rozdélit konkurenéni lokality do tfi skupin:

* lokality nabizejici zcela jiny typ rekreace (napf. rekreace u more, lyzovani v Alpach,
zamorska dovolena);

* lokality nabizejici obdobny typ rekreace (vnitrozemské lokality ve stfedni Evropé& bez
pfistupu k mofi a bez velehor nabizejici mix méstské, pamatkové, kulturni a pfirodni
rekreace) v SirS§im regionu stfedoevropskych zemi.

« lokality nabizejici obdobny typ rekreace v ramci Ceské republiky.
Davody pro takovéto rozliSeni konkuren&nich typu lokalit jsou nasledujici:

a) lokality pfimofské nebo velehorské disponuji tak vyraznymi pfirodnimi podminkami,
Ze cilovy region feSeny v této strategii jim ani v dlouhodobém horizontu nebude moci
konkurovat.

b) obdobné lokality situované ve stfedni Evropé soutézi o cilové zakazniky pochazejici
pfedevSim ze zemi zapadni Evropy (Némecko, Nizozemi).

c) Obdobné lokality v CR soutéZi o zakazniky pochazejici z Ceské republiky. Reseny
region pfitom neni konkurencni pro lokality nabizejici pfedevSim méstskou turistiku,
pamatkovou turistiku a kulturni turistiku (Praha, Kutna Hora).

Lokality z prvni skupiny maji natolik odliSnou nabidku, Ze nevstupuji do soutéze
s konkurencnim regionem. Je tedy tfeba zmapovat pozici cilového regionu v konkurenci
lokalit z druhé a tfeti skupiny.

Nasledujici tabulka zaznamenava konkurencni regiony pro vychodni Krudné hory a jejich
souCasnou pozici na trhu cestovniho ruchu danou nabidkou atraktivit a sluzeb. Jako
konkurencni jsou uvadény ucelené turistické regiony bez ohledu na jejich pfipadné rozdéleni
statnimi hranicemi. Na zakladé vySe uvedeného rozdéleni jsou uvazovany takové regiony,
které nabizeji obdobny typ rekreace.

Navrhova ¢ast Strana 32 z 69



Strategie rozvoje cestovniho ruchu ve mésté Dubi

Tab. 32: Konkurenéni regiony

hodnoceni
region PFiroda Aktivni Kultura Sluzby Ceny
dovolena

Krusné hory vychod X X X X X X X X X X X X X X X X
Krusné hory zapad X X X X X X X X X X X X X X X
Ceskosaské Svycarsko X X X X X X X X X X X X X X X X X
Krkonose X X X X X X X X X X X X X X X X X X

Orlické hory X X X X X X X X X X X X X X
Jeseniky X X X X X X X X X X X X X X X X X
Sumava X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Vysocina X X X X X X X X X X X X X
Beskydy X X X X X X X X X X X X X X
Tatry X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

Zdroj: Vlastni hodnoceni zpracovatele

Tabulka hodnoti jednotlivé aspekty vybranych region. Hodnoceni je tvofeno znamkou, ktera
vznikla priimérem hodnoceni oblasti od zpracovatell strategie. Hodnoceni sleduje hlavni
aspekty jednotlivych regiond, které byly vybrany tak, aby pokryvaly hlavni spektrum nabidky
turistickych regiona a jejich vzajemné konkurencéni vyhody:

- Pfiroda: pfirodni krasy, ,malebnost;

- Aktivni dovolena: letni a zimni sporty, sportovni zafizeni, rehabilitace;

- Kultura: pamatky, poznavani, nau¢né prvky, kultura, spole¢enské aktivity;

- Sluzby: celkova kvalita a dostupnost doplfikovych sluzeb cestovniho ruchu;
- Ceny: primérna cenova hladina, pomér cena / kvalita.

Oblasti jsou hodnoceny na Skale ,velmi Spatné — spiSe Spatné — prGimérné — spiSe dobré —
velmi dobré®, a to od jedné do péti hvézdi¢ek — €im vice hvézdicek, tim lepSi hodnoceni.

Vétsina konkurenénich regionti ma specifické postaveni, nebot vzhledem ke geografii Ceské
republiky se jedna o pfeshrani¢ni regiony. Pfitom situace na dvou stranach hranice muze byt
i v ramci jednoho geografického celku dramaticky odliSna pfedevSim co do nabidky umélych
atraktivit a sluzeb. Pfi€inou je rozdilny historicky vyvoj sousednich zemi a jina hospodarska
uroven. Hodnoceni tak postihuje dotCené regiony prfedevSim z Ceské strany, nebot i tato
strategie je zpracovavana z ¢eského pohledu.

Ziskané poznatky o principech konkurence na trhu cestovniho ruchu a o konkurencnich
regionech budou zohlednény v marketingové strategii a pfi planovani dalSich aktivit rozvoje
cestovniho ruchu ve vychodnim KruSnohofi.

Pozici regionu v konkurenci dalSich turistickych destinaci ukazuje srovnani poc¢tu hostl
v ubytovacich zafizenich. Pfestoze se nejedna o celkovy pocet turistu (viz vySe), Ize zde
sledovat trendy jak celorepublikové, tak v ramci regiont. Vychazi se pfitom z vymezeni
turistickych region, jak je pro ugely statistického sledovani cestovniho ruchu pouziva Cesky
statisticky urad.
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ich v turistickych regionech (tisice osob)
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Tab. 33: N

2005 2006 2007 2008 2009

po¢. % po¢. % poc. % poc. % poc¢. %
CR celkem 12 362 -1 12725 2,94 | 12961 1,85 | 12 836 -0,96 | 11 986 -6,62
Praha 4109 -| 4143 0,83 | 4485 8,28 | 4587 2,28 | 4347 -5,25
Okoli Prahy 738 - 721 -2,22 672 -6,82 630 -6,33 614 -2,46
Jizni Cechy 572 - 626 9,54 560 | -10,65 543 -2,98 516 -4,94
Sumava 690 - 712 3,13 660 -8,7 609 -6,25 608 -0,21
Plzerisko 195 - 204 4,73 230 12,62 227 -1,26 233 2,38
Zapadoceské lazné 636 - 717 12,59 732 2,20 724 -1,12 705 -2,59
Severozapadni Cechy 389 - 392 0,93 376 | -4,14 367 | -2,55 334 | -8,35
Omm_&\ sever 416 - 454 9,27 418 -8,13 383 -8,17 350 -8,63
Cesky raj 195 - 185 -5,24 190 2,81 165 | -12,97 155 -6,08
Vychodni 0oo:< 644 - 691 7,39 733 6,14 700 -4,59 618 | -11,68
Vyso€ina 385 - 408 5,89 419 2,69 396 -5,46 359 -9,34
Jizni Morava 1313 -| 1318 0,37 | 1449 997 | 1442 | -0,47| 1273| -11,76
Stredni Morava 278 - 279 0,16 299 7,33 278 -7,11 248 | -10,67
Severni Morava a Slezsko 958 - 1022 6,69 1040 1,81 1030 -1,00 932 -9,52
Krkonose 845 - 853 1,01 707 | -17,14 754 6,69 692 -8,31

Zdroj: Cesky statisticky Ufad. Polozka % ukazuje narGst / pokles oproti pfedchozimu roku.
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Severozapadni Cechy patfi dlouhodob& mezi méné navstévované regiony Ceské republiky.
Zaroven v nich navstévnost kontinualné klesa i v letech, kdy celkova situace v cestovnim
ruchu je dobra a vétSina jinych regiont ma prirlistek navstévnikl (napf. 2007).

8.5 Charakteristika cilové skupiny

Poznatky o struktufe, preferencich a chovani cilové skupiny — navstévnika Usteckého kraje
vychazeji z Monitoringu navstévnik( v turistickych regionech Ceské republiky. Vyzkum
realizovala agentura CzechTourism na vzorku vice nez 100 000 turist(i v celé CR. Jedna se
o aktualni projekt realizovany v letech 2010 — 2014. Sbér dat probiha dvakrat ro¢né, vzdy

Vv,

k dispozici, tzn. ze zimni sezony 2010.

Pro ucel této strategie jsou z vyzkumu vybrana a graficky prezentovana data za navstévniky
Usteckého kraje. Data za mensi Gzemni celky nejsou k dispozici. Je v&ak jisté, Ze udaje za
kraj vypovidaji dostate¢n& vérné i pro vychodni Krusnohofi. V Usteckém kraji vyzkum
zachycuje nazory 1 651 respondentd.

Demograficka a ekonomicka charakteristika

V Usteckém kraji se stabilné potvrzuje pomér cca 2/3 domacich navstévnikd a 1/3
navstévnikd ze zahraniCi. Vékova struktura navstévnikd regionu vykazuje oproti priméru pro
Ceskou republiku vy$3i podil stfednich a starSich vékovych kategorii a mensi podil mladsich.

Je zde tedy prostor pro aktivnéjSi osloveni pravé mladSich vékovych kategorii a jejich
pfilakani do regionu. To je nutné uvazovat pfi planovani marketingovych aktivit.

Obr. 72: Vékova struktura navstévnika Usteckého kraje

0,2%

56% | 9,4%

B Do 25 let

W26 az 34 let
m35az49 let
W 50az 59 let

m 60 let a vice

m Neodpovédél\a

Zdroj: CzechTourism, 2010

Pozn. Srovnani s CR: Vékova kategorie do 25 let — prGmér pro CR 12,8 %; vékova kategorie 35 — 49
let — pramér pro CR 36,5 %.

Co se tyka vzdalenosti, odkud navstévnici do regionu pfijizdéji, jsou zde hosté rovhomérné
rozdéleni. Nepfevazuje ani kategorie vylozené mistnich navstév, ani naopak kategorie hostu
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zdaleka. RozloZeni podava graf. Udaje za Ustecky kraj jsou témé&f shodné s pramérnymi
udaiji pro CR.

Obr. 73: Vzdalenost, z jaké navstévnici Usteckého kraje pricestovali do mista rekreace

Do 20 km

M 213az50km
™51 az 100 km
M Nad 100 km

Zdroj: CzechTourism, 2010

Naprosta vétsina navstévnikd Usteckého kraje pati z hlediska svych vydajii do stfedné
movité skupiny, ktera na den svého pobytu v regionu vyda 200 — 1 000 K&. Tento udaj se

shoduje s primérnymi &isly za Ceskou republiku. Rozdil je pouze u nejmovit&jsi klientely,
ktera dava prednost jinym destinacim nez Usteckému kraji.

Obr. 74: Praimérné vydaje na pobyt (na osobu a den) navstévnikii v Usteckém kraji

7,9% 2,2% 12,7%

m Do 200 K¢
| 201 - 500 K¢
501 - 1000 K¢

W 1az2tis. KC

.\\

Zdroj: CzechTourism, 2010

M Vice nez 2 tis. K¢

Pozn. Srovnani s CR: Kategorie nad 2 tisice K& — pramér pro CR 3,0 %.

VétSina navstévniku je opakovanymi hosty v regionu, podil prvnich navstévniku je nizky.
Tato &isla odpovidaji pramérnym udajim zjisténym za Ceskou republiku.
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Obr. 75: Poéet predchozich navstév v Usteckém kraji

M Jsem tu poprvé

m Byl\a jsem zde 1 aZ 3
krat

= Byl\a jsem zde uz
vicekrat

Zdroj: CzechTourism, 2010

Spokojenost s regionem

Prevazna vétsina navstévniki Usteckého kraje zde byla ,velmi“ nebo ,spise“ spokojena.
Podil nejvice spokojenych navstévnikl je vSak presto nizSi nez v jinych regionech. Je zde
tedy velky prostor vtom, aby nabidka a sluzby v regionu skutecné odpovidaly pfanim

a potfebam navstévnikd. Hodnoceni nabidky, sluzeb a dalSich aspektd se vénuji dalsi otazky
dotaznikového Setfeni.

Obr. 76: Spokojenost navstévnika s navstévou Usteckého kraje

3,5%__ 0,1%

M Velmi spokojen\a
B SpiSe spokojen\a
I Spise nespokojen\a

M Velmi nespokojen\a

Zdroj: CzechTourism, 2010

Pozn. Srovnani s CR: Kategorie ,Velmi spokojen/a“ — prdmér pro CR 49,7 %.
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Maiji-li navstévnici popsat svij vztah k Usteckému kraji, v&tsinou uvadsji pozitivni hodnoceni
— bud mu davaji pfednost, nebo o ném alespofi uvaZzuji z hlediska pfipadné dalSi navstévy.
Varovnym signalem vs$ak je, ze podil navstévnikl pevné rozhodnutych pro navrat do
Usteckého kraje je niz$i nez u jinych regionti CR.

Obr. 77: Vztah respondentti k Usteckému kraji

m Jediny region, o kterém
uvazuji v souvislosti s
6,3% vyletem\pobytem

3,2%

M Jeden z regiond, kterym
davam prednost v
souvislosti s
vyletem\pobytem

Region, o kterém bych za
urcitych okolnosti
uvazoval(a) v souvislosti s
vyletem\pobytem

M Region, o kterém jiz
neuvaZzuji v souvislosti s
vyletem\pobytem

Zdroj: CzechTourism, 2010

Pozn. Srovnani s CR: Kategorie ,Jediny region, o kterém uvazuji* — pramér pro CR 7,3 %; kategorie
,Jeden z regiont, kterym davam prednost — primér pro CR 55,6 %.

Hodnoceni nabidky v regionu

Nasledujici grafy zachycuji hodnoceni jednotlivych aspektt turistické nabidky Usteckého
kraje. Opét se vychazi ze Setfeni mezi stavajicimi navstévniky. To s sebou pfinasi lehké
ovlivnéni vysledki — u respondentl, ktefi se sami pro navstévu regionu rozhodli, Ize
oCekavat lehce pozitivnéjSi hodnoceni nez u téch, ktefi se sem (tfeba kvuli Spatnému image
regionu Ci negativnim pfedchozim zkuSenostem) nevypravili.

Otazky se vénuji obecné atraktivité regionu z hlediska nabizenych atraktivit, dale hodnoceni
sluzeb a dalsi nabidky. Kde je to vhodné, je podano srovnani s primé&rnym hodnocenim CR.

Kdyz navstévnici hodnoti, které aktivity v Usteckém kraji jsou pro né nejlakavéjsi, na prvnich
mistech jmenuji aktivity spojené s pohybem a letnimi a zimnimi sporty. V téchto oblastech

ma Ustecky kraj vyrazné nadprimérné hodnoceni ve srovnani s Ceskou republikou. Za
primérem kraj zaostava pouze v oblasti vodnich sportu.

PFiznivéjsi je také hodnoceni kraje v oblasti poznavaci turistiky. Naopak podprimérné je kraj
hodnocen v oblastech navstév kulturnich akci, spoleCenského Zivota a zabavy.
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Obr. 78: Nejlakavéjsi aktivity v Usteckém kraji

Pési turistika

Poznavaci turistika

LyZovani, zimni sporty
Cykloturistika, horska cyklistika
Navstévy kulturnich akci
Spolecensky Zivot a zabava
Jiny aktivni sport

Péce o fyzickou a duSevni kondici
Navstévy sportovnich akci
Venkovska turistika

Koupani, vodni sporty

Cirkevni turistika

Nevim, nedokazu fici

0% 10% 20%

30%

40% 50%

Zdroj: CzechTourism, 2010

Vysvétlivky: Péce o fyzickou a duSevni kondici: fitness, posilovani, sauna, rehabilitace apod.;
poznavaci turistika: navstévy hradd, zamku, pamatek, muzei, galerii apod.; venkovska turistika:
agroturistika, pobyt na farmé, projizdky na koni apod.; cirkevni turistika: cirkevni pamatky, pouté,
nabozenské aktivity apod.; navstévy kulturnich akci: festivaly, slavnosti, koncerty apod.; navstévy

sportovnich akci: zavody, utkani, pfebory apod.

PFi hodnoceni jednotlivych typd sluzeb se ukazuje spi$e primérna troveri Usteckého kraje,
coZ vynikne zvlasté pfi srovnani s pramérnym hodnocenim CR — viz nasledujici dva grafy.

Obr. 79: Hodnoceni sluzeb v Usteckém kraji

Cenova uroven sluzeb %
Péce o Cistotu a poradek %
Urover persondlu
Sluzby pro lyzare
Sluzby pro cykloturisty
Sluzby pro motoristy 5
Uroven vefejného...

Ubytovaci sluzby

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Velmi dobre
m SpiSe dobre
W SpiSe Spatné
B Velmi Spatné

® Neumim posoudit

Zdroj: CzechTourism, 2010
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Obr. 80: Srovnani podilu velmi dobie hodnocenych sluzeb — Ustecky kraj vs. CR

Cenova Uroven sluzeb
Péce o Cistotu a poradek
Urover persondlu
Sluzby pro lyzare

Sluzby pro cykloturisty
Sluzby pro motoristy

Uroveri vefejného stravovani

Ubytovaci sluzby

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Zdroj: CzechTourism, 2010

Relativné nejlep$i situace je u cenové Urovné sluzeb, celkové vdak Ustecky kraj v kvalité
sluZeb vyrazné zaostava za zbytkem CR.

Ptame-li se respondentd, jak hodnoti aktivni péci mistnich aktért o rozvoj cestovniho ruchu,
dostavame prfevazné mirné pozitivni odpovédi. NejhGfe je hodnocena nabidka
volnogasovych program(. Celkové region zaostava za primérnym hodnocenim Ceské
republiky.

Obr. 81: Hodnoceni péée o cestovni ruch v Usteckém kraji

Pratelskost mistnich lidi
Drobny prode;j

Nabidka programu pro volny.. ® Velmi dobre

Péce o bezpecnost... B Spise dobfe

Péce o Zivotni prostredi [ Spise Spatné

Péce o pamatky a tur.... B Velmi Spatné

Mistni orientaéni znaéeni B Neumim posoudit

Poskytovani informaci o...

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdroj: CzechTourism, 2010

P¥i srovnani s Ceskou republikou zaostava Ustecky kraj nejvice v nabidce volno&asovych
program(, dale v oblasti péCe o Zivotni prostfedi a péCe o bezpecnost navstévnika. Oproti
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praméru CR je s tdmito oblastmi v Usteckém kraji ,velmi spokojena“ jen &tvrtina &i tfetina
navstévnikud.

Obr. 82: Srovnani podilu velmi dobfe hodnocenych oblasti — Ustecky kraj vs. CR

Pratelskost mistnich lidi

Drobny prodej

Nabidka programu pro volny ¢as

Péce o bezpecnost navstévniku

Péce o Zivotni prostredi

Péce o pamatky a turistické atraktivity
Mistni orientacni znaceni

Poskytovani informaci o regionu

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zdroj: CzechTourism, 2010

Maji-li navstévnici kraje jmenovat, co jim zde nejvic vadi, nejCasté&ji zminuji neporfadek
a celkové nevzhledné prostfedi, malé zazemi pro déti, nepomérné vysoké ceny a Spatnou
dopravni dostupnost (malo parkovacich mist, nedostate¢na hromadna doprava).

Ziskavani informaci o regionu

Vétsina navstévnikd Usteckého kraje ziskava informace pro planovani své navstévy
z internetu, pfipadné diky referencim svych znamych. Naopak minimalné vyuzivanym
zdrojem jsou cestovni kancelafe a turisticka informacéni centra. Tento poznatek je vyznamny
pro dal8i planovani marketingovych aktivit na podporu cestovniho ruchu.

Obr. 83: Zdroj informaci o regionu

Turistickd informacni centra |
Cestovni kancelare 82,4% |
Média 60,3%
_ .. | m Ano
Propagaéni materialy 50,2%|,
M Castecné
Internet 3(1,7%
Informace od personalu ve... 68,1% Ne
Informace od pfibuznych di...

41,|2%
T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdroj: CzechTourism, 2010

Navrhova ¢ast Strana 41 z 69



Strategie rozvoje cestovniho ruchu ve mésté Dubi

9 Rozvojova strategie

Rozvojova strategie je zakladnim prvkem pro dalSi planovani rozvoje cestovniho ruchu ve
vymezeném regionu. Podava zakladni popis produktu, jaky bude na trhu cestovniho ruchu
prezentovan, popisuje jeho postaveni v ramci konkurence, definuje cilovou skupinu. Poté
jsou navrzeny dilCi strategie. Je podan popis marketingovych aktivit pomoci tzv.
marketingového mixu.

9.1 Globalni ramec
Globalni ramec rozvojové strategie se sklada z ¢asového horizontu a z rozvojové vize.
Casovy horizont

Casovy horizont vymezuje ramec platnosti této strategie a zakladni horizont pro planovani
jednotlivych aktivit. Strategie se Fidi stejnymi pravidly jako jiné rozvojové dokumenty.
V zasadé je mozné vytvorit tfi typy rozvojovych materiald z hlediska jejich Casového
horizontu:

- dlouhodobé;
- stfednédobé;
- kratkodobé.

Charakteristiky téchto typl rozvojovych materiald podava tabulka.

material €asovy horizont mira obecnosti
Kratkodobé 1 - 2 roky konkrétni
Stfednédobé 3-6let stfedni
Dlouhodobé 7 —15let obecné

Vzhledem k dynamickému vyvoji v oblasti cestovniho ruchu neni mozné pro oblast
cestovniho ruchu vytvaret dlouhodobé rozvojové materidly. Zaroven ve specifické situaci
mésta Dubi nelze pfipravovat kratkodoby material typu akéniho planu vzhledem k tomu, Ze
se jedna o prvni material podobného druhu, v oblasti neni dosud vytvofena fidici struktura
cestovniho ruchu atd.

Pro rozvojovou strategii byl tedy zvolen stfednédoby Casovy horizont, ktery pfinasi
nasledujici vyhody:

- umoziuje systematické planovani rozvoje cestovniho ruchu od sféry fizeni po

realizaci konkrétnich projektu;

- poskytuje dostatecny €as na realizaci obsahlejSich projektu;

- je dostate€¢né konkrétni pro tvorbu pfesnych projektovych zamérq;
Volba ¢asového horizontu zaroven reaguje na moznost financovani rozvojovych zaméru
v cestovnim ruchu ze strukturalnich fondd Evropské unie. V sou€asné dobé se nachazime
uprostifed planovaciho obdobi 2007 — 2013. VétSina prostfedk( v Regionalnim operacnim
programu Severozapad, ktery je nejvhodnéjSim operaénim programem pro podporu
cestovniho ruchu ve zvoleném regionu, je vSak jiz vyCerpana. Stfednédoba rozvojova
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strategie navrhne kroky, jak vyuzit zbyvajicich moznosti v sou¢asném planovacim obdobi
a jak pfipravit region na realizaci projekt( v planovacim obdobi 2014 — 20205,

Z vySe uvedenych davodl je rozvojova strategie koncipovana jako stfednédoby rozvojovy
dokument.

Casovy horizont Strategie rozvoje cestovniho ruchu ve mésté Dubi je vymezen
obdobim 2010 — 2014.

Rozvojova vize

Rozvojova vize tvofi vstupni branu do strategie, popisuje jeji zakladni uCel a zaméfeni. Vize
reaguje na objektivni situaci, jak je zachycena v analytické Casti, a pfedstavuje zastfeSujici
motiv marketingové strategie pfi pfipravé konkrétnich opatfeni. Vize formuluje a popisuje
stav, jehoZz by mélo byt v daném c&asovém horizontu dosaZeno. Rozvojova vize byla
formulovana s ohledem na potfebu trvale udrZiteiného rozvoje a s védomim, Ze jen od
jasnych vizi |ze pfejit k realizaci pfinosnych projektu.

Pfi stanoveni rozvojoveé vize je nutné odpovédét si na tfi otazky:

1. Cim jsme? Jaka je nase soudasna situace? Jaky je budouci potencial?
2. Cim chceme byt? Jaké cile si stanovime?
3. Jak toho dosahneme? Jaké moznosti a nastroje mame?

Odpovédi na tyto otazky podava zcéasti analyza souCasné situace, z€asti pak jeji
vyhodnoceni a racionalni odhad vlastnich silnych a slabych stranek. Dale zalezi na mnozZstvi
energie, Usili a v neposledni fadé finan¢nich prostfedkd, ktefi jsou jednotlivi aktéfi ochotni
investovat do oblasti rozvoje cestovniho ruchu. Tyto poznatky vyustily ve formulaci rozvojové
vize této strategie.

Je nutné, aby rozvojova vize byla na jednu stranu dostatecné realisticka. Neni zamérem
tvofit ambiciézni programy, které skonci v Supliku. Na druhou stranu je vhodné byt pfiméfené
ambiciézni. Na zakladé predchozi analytické pfipravy dosli zpracovatelé této strategie
k ndzoru, ze vymezeny region ma realny potencial uspét na trhu cestovniho ruchu
v konkurenci zavedenych destinaci v Ceské republice a Ze pfijmy z cestovniho ruchu mohou
hrat vyznamny podil pfi celkovém rozvoji tohoto regionu. Cestovni ruch se tak muze stat
celkovym motorem regionalniho rozvoje, ktery na sebe navaze i dalSi aktivity, napfiklad
v oblasti spoluprace mést, obci a dalSich subjektd.

Rozvojova vize:

Vytvorit z vymezeného regionu (vychodniho Krusnohofi) produkt na trhu cestovniho
ruchu a vytvorit zakladni podminky pro zvysSeni zajmu navstévniki o tento region.

V navrhové Casti strategie, pfi tvorbé seznamu opatfeni, je tfeba si vzdy klast otazku, zda
a jak toto opatfeni pfispéje k realizaci vyt€ene vize.

8 V tuto chvili neexistuji podrobnéjsi informace o podobé a zaméfeni strukturalnich fondd EU v obdobi
2014 - 2020. Pfedpoklada se, zZe tyto informace budou k dispozici ve druhé poloviné roku 2011.
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9.2 Produkt

Z marketingového hlediska je vymezeny region (¢ast vychodniho KruSnohofi definovana
uzemimi mést a obci Dubi, Krupka, Osek, Hrob, Mikulov, Moldava, Altenberg, Geising,
Lauenstein, Holzhau) chapan jako produkt na trhu cestovniho ruchu, ktery ma byt nabizen
zakaznikim — skuteénym ¢&i potencialnim navstévnikim. Jedna se o kombinaci hmotného
a nehmotného produktu.

* Hmotna €ast: konkrétni mista, ktera mohou zajemci fyzicky navstivit. Sem spadaji:
- PFirodni atraktivity (hory, lesy, vyhlidky, chranéna uzemi apod.);
- Pamatky;
- Aredly pro sport, aktivni pohyb, péci o zdravi (wellness, rehabilitace);
- Pé&s3i, cyklistické a lyZarské trasy;
- Turisticka informacni centra.

» Nehmotna ¢ast: informace a propagace. Dulezitou soucasti podpory cestovniho ruchu jsou
propagacni aktivity s cilem zvysit atraktivitu lokalit z pohledu potencialnich navstévniku.

Dil&i projekty zaméFené na zlepSeni situace v cestovnim ruchu by mély byt zaméfeny na obé
tyto slozky vysledného produktu.

Popis produktu a jeho vlastnosti charakterizuje, jak by mél byt produkt vniman trhem. Jedna
se o0 jakési ,nalepky“ nebo kliCova slova, jez by mély byt v mysli cilové skupiny spojeny
s produktem. Tato oznaceni vyplyvaji z objektivni situace zjisténé v analytické &asti. Zaroven
navazuji na sou¢asné vnimani a cilové zaméreni regionu, které preferuji aktéfi v cestovnim
ruchu. Témito vlastnostmi, jez by v ramci komunikace o produktu mély byt pfimo & nepfimo
zdUrazfovany, jsou:

1. Sportovni moznosti (pési turistika, cykloturistika, lyzovani);
2. P¥iroda a krajina;
3. Pamatky (hornicka historie);
4, Péce o zdravi — wellness, lazenstvi;
5. Preshraniéni charakter.
Produkt bude nabizen jako uceleny ,balicek® v ramci prezentace v oblasti cestovniho ruchu.

Shrnujici popis produktu pro prezentaci (tzn. ne redlny stav, ale obraz, jehoz chceme
dosahnout v myslich potencialnich navstévnik():

Vychodni Krusnohofi: Idealni region pro stfredné naro€énou pohybovou rekreaci, pro
letni a zimni sporty v horské krajiné. Region, kde se zajimava hornicka minulost
spojuje s krasnou prirodou a celkovym ozdravenim. Unikatni spojeni na ¢esko-

némeckém pomezi — hranice, ktera spojuje sportovce, milovniky pfrirody a zastance

zdravého zivotniho stylu.

V uvedeném duchu je tfeba pfistupovat nejen k marketingovym aktivitam, ale i k investi¢nim
projektim ve vymezeném regionu. Tak dosahneme toho, Ze uvedeny popis nebude jen
prazdnou bublinou, ale ziska skutecny obsah.
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9.3 Konkurence

Nyni je nutné popsat konkurenci, se kterou se definovany produkt na trhu cestovniho ruchu
bude stfetavat, a vymezit hlavni konkurenéni vyhody, které by mély byt zddraznény
v marketingu produktu.

Konkurenéni lokality

Jak je uvedeno v kapitole 8.4, hlavni konkurenci vychodniho Krusnohofi jsou lokality
nabizejici obdobny typ rekreace (vnitrozemské lokality ve stfedni Evropé bez pfistupu k mofi
a bez velehor nabizejici mix méstské, pamatkové, kulturni a pfirodni rekreace) v Sir§im
regionu stfedoevropskych zemi. Konkurenci vytvareji nejen tyto regiony svou nabidkou
atraktivit, ale i na né navazani aktéfi, ktefi se snazi aktivnim marketingem pfimét potencialni
navstévniky k volbé pravé jejich destinace.

Na druhou stranu konkurenty nejsou aktéfi plsobici jako zprostfedkovatelé mezi zakazniky
a destinacemi (cestovni kancelare, incomingové agentury, média apod.). Naopak jich Ize
vyuzit pro navazani spoluprace v osloveni potencialnich navstévnika.

Samostatnou kapitolou jsou aktéfi v cestovnim ruchu v saské Casti regionu. Pfedbézné sice
potvrzuji zajem na spolecnych projektech a propagaci, pfesto vSak v konkrétnich pfipadech
mohou pocitovat Ceskou ¢€ast regionu jako konkurenci (napf. poskytovatelé ubytovacich
sluzeb). Tomu bude nutné celit aktivni komunikaci na udrovni fizeni cestovniho ruchu
(destinaéniho managementu).

Jako konkurencni lokality pro vychodni Krusnohofi byly definovany:
- Krusné hory zapad (Bozi Dar + Klinovec);
- Ceskosaské Svycarsko;
- Krkonose;
- Orlické hory;
- Jeseniky;
- Sumava;
- Vysod€ina;
- Beskydy;
- Tatry.

Vesmés tedy horské oblasti nabizejici pfirodni zajimavosti a sportovni vyZziti (outdoorové
aktivity). Jejich krajinny potencial je pfitom viceméné& podobny (s vyjimkou Ceského
Svycarska — krajina piskovcovych skal, Vysoginy — nema typicky horsky charakter, a Tater —
velehory), liSi se pfedevSim nabidkou sluzeb.

Konkurenéni vyhody

Konkurenéni vyhody produktu jsou dulezité pro vymezeni vici konkurenénim lokalitam. Pfi
komunikaci a predstavovani produktu cilové skupiné je tfeba maximalné zduUraznovat
konkuren¢ni vyhody produktu. Pfi posouzeni konkurencnich vyhod je tfeba jednak urcit,
nakolik je vyhoda vyznamna pro cilovou skupinu, a zaroven nakolik je specificka pravé pro
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tento produkt na rozdil od produktl jinych. Moznymi konkuren&nimi vyhodami tohoto projektu

jsou:

konkurenéni vyhoda vyznam odliSnost
PFirodni krasy X X X X X X X X
Turistické, cyklistické a lyzarské trasy X X X X X X X X
Sluzby pro sportovce X X X X X X
Sportovisté (lyZafske arealy apod.) XX XXX X X X X
Pamatky X X X X X X X X X
Wellness aktivity X X X X X X X X
Ceskonémecky charakter regionu X X X X X X X
Ubytovani a stravovani X X X X X X
Dalsi sluzby X X X X X
Dopravni dostupnost X X X X XX XXX
Znaceni X X X X X X
Cenova uroven sluzeb X X X X X X X X
Informace a propagace X X X X X X X

Hodnoceni: od x do x x x x x (€¢im vice, tim lépe; maximum 5). Primérna hodnoceni zpracovatell
strategie.

Pole ,vyznam® ukazuje, nakolik je dany parametr dulezity pro potencialni navstévniky pfi
volbé daného regionu jako mista k rekreaci. Pole ,odliSnost* pak ukazuje, nakolik se v tomto
parametru nas produkt odliSuje od konkurence. Jako hlavni konkurenéni vyhody by mély byt
v marketingové komunikaci zdlraziiovany takové prvky, které jsou dulezité pro cilovou
skupinu a zaroven jimi na$ produkt disponuje ve vétdi mife nez konkurence.

Hlavnimi konkurencnimi vyhodami vychodniho Krusnohofi jsou v sou¢asné dobé:
o turistické, cyklistické a lyzarské trasy;
e sportoviste;
e preshrani¢ni charakter regionu;
e dopravni dostupnost;
e cenova uroven sluzeb.

Cilem systematické péCe o rozvoj cestovniho ruchu by mélo mj. byt, aby po uplynuti
Casového horizontu této strategie mél region vice konkuren¢nich vyhod nez v soucCasné
dobé.

Za tim ucCelem budou v dalSich &astech strategie navrZzeny konkrétni projekty (resp.
projektové zaméry), které reaguji na zjisténé slabé stranky regionu v oblasti cestovniho
ruchu.
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9.4 Cilova skupina

Obecnou cilovou skupinou pro tento produkt jsou jednak skuteéni, jednak potencialni
navstévnici regionu. To znamena lide, ktefi bud jiZ do vychodniho Krusnohofi pfijeli, nebo by
navstévu mohli zvazovat. V ramci takto definované cilové skupiny je vhodné vymezit rizné
kategorie pro lepSi planovani jejich osloveni.

Cilova skupina podle navstévy
Podle toho, zda turisté jiz do regionu pfijeli, 1ze cilovou skupinu rozdélit na:

- Realné navstévniky: cilem je poskytnout jim pfimo v regionu maximum informaci pro
to, aby shledali pobyt zajimavy a atraktivni.

- Potencialni navstévniky: cilem je vyvolat v nich pozitivni image regionu a motivovat je
k navstéve.

Kvantifikace: Poc€et dennich navstévnikl regionu je obtizné stanovitelny. Pro ucely této
strategie se vychazi ze Setfeni, které provedla spoleénost TNS FACTUM, s.r.o. pfi Setfeni
pro zpracovani Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Usteckém kraji. Dotaznikové $etfeni
probéhlo v Cervenci 2002. Na zakladé zjisténych vysledkl Ize ucinit kvalifikovany odhad
poétu navétévnik( Usteckého kraje v primérném dnu letniho obdobi. V tomto obdobi se na
uzemi Usteckého kraje pohybuje 42 000 — 53 000 navétévnik(. Pomér ubytovanych
a neubytovanych turistd je zhruba 38 : 62. Celkovy roéni podet navstévniki Usteckého kraje
v letech 2005 — 2007 tak Ize odhadnout na 567 000 — 632 000 osob ro¢né.

Cilova skupina podle bydlisté

Skupinu potencialnich navstévnika Ize segmentovat podle mista bydlisté. Zde je vhodné
rozligit obyvatele CR a jinych zemi, u CR se zvlaétnim zfetelem, na Prahu. Dale je tfeba
specificky vydélit obyvatele panevnich mést Usteckého kraje, nebot region mé vyznamnou
pozici v pfiméstské rekreaci.

- Obyvatelé CR;

- Obyvatelé Prahy (vysoka koncentrace obyvatel, relativné snadné osloveni, dobra
dopravni dostupnost do vychodniho Krusnohofi);

- Obyvatelé pFilehlych panevnich mést (Usti nad Labem, Teplice, Most);
- Obyvatelé jinych zemi: Némecko, dale Nizozemi, Belgie, Rusko, Skandinavie.

Kvantifikace:

Zdrojova zemé Pocet obyvatel
Ceska republika 10 516 000

Z toho Praha 1 251 000

z toho UL, TP, MO 214 000
Némecko 81 758 000
Benelux 27 948 000
Skandinavské zemé (DK, SK, NK) 19 804 000
Rusko 141 927 000

Zdroj: Eurostat, odhad 2010
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Cilova skupina podle demografickych charakteristik

Vychodni KrusSnohofi nabizi rekreacni moznosti pro téméf kazdou demografickou kategorii
navstévnikld. Proto neni nutné cilovou skupinu podle téchto kritérii délit. V ramci
marketingové komunikace je vSak vhodné zdlraznovat atraktivitu regionu pro tyto vybrané
skupiny navstévniku:

- Milovnici aktivni dovolené;

- Rodiny s détmi;

- Seniofi;

- Skupiny mladych.
Skupiny navstévnik

Moznosti, jak pfilakat do regionu vice navstévnik(, je vyuzit potencial organizovanych skupin
turistd. NejvhodnéjSi moznosti jsou zajezdy a vylety Skolnich tfid (velké mnozstvi osob,
relativné nenaro¢né na sluzby). V ramci marketingu bude navrzeno cilené osloveni skupiny
zakladnich a stfednich $kol v Usteckém kraji.

Kvantifikace:

typ skol pocet Skol | pocet trid pocet zaku
zakladni Skoly 285 3785 73 202
stfedni Skoly 122 1968 45 201

Zdroj: CSU, data za $kolni rok 2007 — 2008
9.5 Strategie

Pro stanoveni marketingové strategie projektu byla pouzita vicestupnova metoda. Pfi ni je
ramcova strategie zpfesnéna jednotlivymi dil¢imi strategiemi. Pro marketingovou dil¢i
strategii je navazné zpracovan marketingovy mix. V rdmci téchto strategii jsou navrZzena
konkrétni opatfeni.

Ramcova strategie

v ' v

Strategiel Strategie 2 Strategie 3

l

Marketingovy
mix

A 4 A 4 A 4
Nastroje a aktivity
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Navrh ramcové a dil€ich strategii je nutné navazat na jasné zadani, pro jaky subjekt je
strategie uréena, kdo bude realizatorem. V prvni fazi je strategie planovana pro mésto Dubi,
které je nositelem projektu a projevuje aktivni zajem o regionalni provazani subjektl
v cestovnim ruchu. Cilem je, aby ve druhé fazi se pfidala mésta a obce v ¢eské &asti regionu
a ve ftfeti Casti posléze mésta v Sasku. To vSe ve spolupraci s provozovateli atraktivit,
poskytovateli sluZeb atd.

Ramcova strategie

Ramcova strategie reaguje na zjiSténou pozici regionu v oblasti cestovniho ruchu a je
v souladu se stanovenou rozvojovou vizi. Ramcova strategie ma SirSi nez marketingové
zaméreni. Pokryva celkovou oblast rozvoje cestovniho ruchu ve vymezeném regionu.

Ramcova strategie

Zaméfeni Koordinovany pfistup k celkovému rozvoji regionu v oblasti cestovniho
ruchu.
Cil » ZvySeni poétu navstévnikd v regionu, prodlouzeni jejich pobytu

a zvySeni jejich vydajl.
* Celkovy rozvoj regionu.

Pfedmét Prfedmétem strategie bude vymezené uzemi vychodniho Krusnohofi
(mésta a obce Dubi, Osek, Krupka, Hrob, Mikulov, Moldava,
Altenberg, Geising, Lauenstein, Holzhau) a turistické atraktivity
a sluzby, které zde jsou lokalizovany.

Koncept Zakladnim pojetim je orientace regionu na:

« aktivni pohyb v pfirodé (pési turistika, cyklistika, lyzovani)
* pfirodni krasy (horska krajina a pfiroda)

Doplrikové bude nabizeno:

» pamatky (hornicka historie)

* zdravi a wellness (lazenstvi)

Cilova skupina * navstévnici regionu
* obyvatelé regionu
DilCi strategie 1. Infrastruktura a sluzby

2. Marketing a propagace
3. Organizace a fizeni

Dilci strategie

Pozice regionu v oblasti cestovniho ruchu neni v sou€asné dobé idealni. Nedostatky jsou jak
v oblasti atraktivit cestovniho ruchu, tak v oblasti propagace a v neposledni fadé zde chybi
strategické fizeni cestovniho ruchu. Proto jsou navrzeny tfi dilCi strategie, které dale feSi
jednotlivé aspekty rozvoje cestovniho ruchu. Strategie jsou rozliSeny svou cilovou skupinou.

Popis dil€ich strategii se sklada z nasledujicich prvka:
- zaméfeni: zakladni zacileni strategie;

- cil: meta, jiz bude realizaci strategie dosazeno;

cilova skupina: definuje skupinu, ktera bude profitovat z realizace strategie;

opatfeni: konkrétni projektové navrhy. Dale rozpracovano v kap. 10.
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Strategie 1 Infrastruktura a sluzby

Zamérfeni Aktivity investi¢niho charakteru, které maji za ukol zlepSit fyzické
prostfedi v regionu z pohledu jeho vyuZiti pro cestovni ruch.

Cil LepSi nabidka turistickych atraktivit

Cilova skupina Provozovatelé atraktivit a sluzeb

Opatreni » Podpora rozsahlych investi¢nich zaméru

* VVytvoreni sité tras a stezek
+ Katalog ubytovatelu

* Turisticka doprava

* Drobné pamatky a zazemi

Strategie 2 Marketing a propagace

Zaméreni Aktivity neinvesti¢niho charakteru, které maiji za ukol zlepsit propagaci
regionu, zlepSit negativni image regionu a zvysSit informovanost
potencialnich navstévnika.

Cil Zvyseni pozitivniho povédomi o regionu
Cilova skupina Navstévnici regionu
Opatfeni * Propagacéni materialy

* Propagaéni aktivity
* Spoluprace v propagaci
* Nové trendy

Strategie 3 Organizace a fizeni

Zameéreni Organizacni aktivity, které na principu spoluprace a vzajemné
komunikace povedou k lepSi organizaci a fizeni rozvoje cestovniho
ruchu vregionu a tim kvy3Si efektivité ve vyuZiti existujicich
finanénich prostfedku.

Cil Efektivni destinacni management v regionu
Cilova skupina Samospravy, pfipadné i provozovatelé
Opatfeni * Spole¢né fizeni CR

* Vstup do destinaéni agentury Krusné hory
* Tvorba zasobniku projekt
* PFiprava na nové planovaci obdobi SF EU

Zpracovatel strategie si je védom, ze kompletni realizace téchto strategii je vazana na
zajisténi financnich prostfedkd. Na druhou stranu jiz dnes vynakladaji mistni samospravy
i provozovatelé znaéné Castky na projekty souvisejici s cestovnim ruchem, v fadé pfipadu
staci jejich efektivni vyuziti a vile ke spolupraci.

Pfedstavitelé samosprav mést a obci i provozovatelé atraktivit, ktefi byli osloveni
v souvislosti s projektem, vyjadfili vesmés pozitivni pfistup a dobrou vuli ke spole€nému
postupu v oblasti rozvoje cestovniho ruchu v regionu.
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9.6 Marketingovy mix

Marketingovy mix konkretizuje dil¢i strategii €. 2 — Marketing a propagace. Marketingovy mix
ma standardni podobu tzv. ,4 P*

- Product (produkt, vyrobek nebo sluzba, jez je nabizena na trhu);
- Price (cena, cenova politika);
- Place (misto a zpUsob prodeje, distribu¢ni cesty);

- Promotion (propagace, marketingové aktivity a vyuzivani marketingovych nastrojl
k osloveni potencialnich zakaznik().

V pfipadé této strategie je obsah jednotlivych prvk( nasledujici:

Produkt: Nabizenym produktem bude vymezeny region pojaty jako turisticka destinace. Pro
ucinnou propagaci regionu na trhu cestovniho ruchu je tfeba vytvofit jasné a vystizné
oznaceni destinace — nazev produktu. Nazev by mél projit delSi diskusi, aby odrazel jednak
skutecny charakter regionu, jednak spolecnou pfedstavu hlavnich aktérd. Pfedbézny navrh:
»oportovni region vychodni Krusnohofi.

Cena: Propagacni aktivity budou pro cilovou skupinu primarné bezplatné. Doplrikové Ize
vytvofit i prodejni propagacni materialy (napf. fotograficka kniha, drobné upominkové
pfedméty. Vhodné by bylo najit néjaky regionalné specificky produkt.). Primarni je vSak
dosahnout co nejsirSiho osloveni cilovych skupin. Hlavni vydaje navstévniki pak budou
smérovat do nakupu sluzeb pfi navstéve regionu.

Distribuce: Neni relevantni — produkt neni mozné distribuovat navstévnikim, ti museji
naopak sami pfijet. Vramci marketingového mixu je tak feSena pouze distribuce
propagacnich materiall.

Propagace: Zamérem je vytvofeni uceleného marketingu, sady produktd a komunikacnich
aktivit, které budou mit jednotné grafické ztvarnéni a jednotnou osu hlavni propagace
regionu (,Sportovni region vychodni KruSnohofi®).

Predpoklada se, Ze marketingové nastroje a aktivity budou realizovany spole¢né mésty
a obcemi v dot€eném regionu na urovni destinace vychodni Krusnohofi. Vhodné je také
navazat spolupraci s provozovateli atraktivit a poskytovateli sluzeb, ktefi maji vytvorené
vlastni propagacni materidly, a tyto pfidat k propagacnim materidlim regionu v zajmu
zajisténi maximalniho vybéru pro cilové zdkazniky.

Ve spolupraci s poskytovateli sluzeb |ze také propagovat rGzné bali¢ky sluzeb (napf.
ubytovani + sport + regenerace), pfipadné akéni nabidky (slevové kupony, vstupenky apod.),
pfipadné vyuzit nabidky poskytovatelld sluzeb jako cen pro klientské soutéze (napf.
geocaching hra).

Realizace propagacnich materiald a aktivit je obsahem opatfeni 2.1 — 2.4. Zde je podan
jejich struény celkovy prehled.
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nastroj popis

Graficky manual Nutné pro definovani grafické podoby projektu, zaklad pro dalsi
tvorbu konkrétnich nastroji. Navrhne logo projektu a pravidla pro
praci s logem, barevny a celkovy vizualni koncept projektu.
Z tohoto konceptu bude vychazet tvorba dalSich informacnich
a propagacnich nastroja.

Mapa obecna Zakladni mapa regionu. Pfehled sidel, komunikaci, pfirodnich
podminek, atraktivit, cest a tras. Na rubu struéné textové
informace o vybranych atraktivitach a kontaktni informace
(pfedevS§im na turisticka informacni centra v regionu, odkaz na
www stranky).

Mapa letni Mapa urCena pro pési turisty, cykloturisty, nordic walking. Kromé
zakladniho popisu Uzemi podava prehled vhodnych tras v€etné
jejich znageni. Na rubu popis zajimavych tras v€etné kilometraze,
vySkového profilu, atraktivit v okoli. Nutno sladit se znaenim tras
v terénu.

Mapa zimni Mapa uréena pro bézecké Ilyzovani (turistické i zavodni)
a sjezdové lyZzovani. Kromé zakladniho popisu Uzemi podava
prehled lyzafskych tras a areall. Na rubu popis zajimavych tras
(kilometraz, profil, atraktivity v okoli). Kontakt na zdroj informaci
o aktualni upravenosti tras (internetové stranky sdruzeni
Krusnohorska bila stopa).

Brozura Jednoducha brozura s prehledem atraktivit, jejich provozovatell
a poskytovatel(l sluzeb (ubytovani, sportovni  servisy,
organizované programy atd.). Ddraz na pfehlednost a aktualni
kontaktni udaje. Mozno spojit s akénimi nabidkami poskytovatelu.
Predpoklada se drobny prispévek provozovatell za uvedeni
v broZufre.

Internetové stranky Zakladni prehled regionu, mapy, informace o atraktivitach
asluzbach. Odkazy na stranky provozovatell atraktivit
a poskytovatell sluzeb. Aktualni informace napf. o kulturnich
a sportovnich  akcich (kalendaf akci). Obsahuji katalog
ubytovatelt s moznosti on-line rezervace.

Medialni kampan Mix medialnich aktivit. Daraz na efektivitu z hlediska cilové
skupiny: vybrané www stranky, billboardy (Praha, Drazdany),
tisténé pravodce (Némecko).

PR aktivity Tiskové zpravy, press tripy, zazitkové vylety pro novinare. Cilem
je dosahnout neplacené pozitivni publicity v médiich.
Distribuce Zajisténi dostateCného mnozstvi vytvofenych propagacnich

propagacnich materialdl | materiald na turistickych informacnich centrech v regionu i v jeho
okoli (Teplice, Most, Usti nad Labem, Drazdany). Déle distribuce
vybranym provozovatelim a poskytovatelim sluzeb s vysokou
navstévnosti (lyzafské arealy, velka ubytovaci zafizeni).
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Kampan ve Skolach Osloveni zakladnich a stfednich 8kol v Usteckém  kraji
(v budoucnu mozna i vsousednich regionech) s nabidkou
moznosti Skolnich sportovnich zajezdl ve vychodnim KruSnohofi.
Nutna spoluprace s poskytovateli a jejich finanéni podpora pfi
vytvoreni stru¢ného informaéniho materialu pro uCitele télesné
vychovy.

Propagacni akce Pofadani vlastnich propagacnich akci — ,DnG Krusnohofi“ ve
vybranych lokalitdch (Praha, Drazdany). Nutna spoluprace
s provozovateli  atraktivit, sportovnimi  kluby, neziskovymi
organizacemi apod. Naplh: soutéze, ochutnavky, stanky
poskytovateld apod. Pro navstévniky motivacni prvky k navstéve
(napf. slevové kupony na ubytovani apod.).

Prezentace na akcich Prezentace regionu vramci akci svelkou navstévnosti
pofadanych mimo region (pfiklad: zahajeni lazeriské sezony
v Teplicich).

Var. 1 (skromnd): stanek s propagacnimi materialy.

Var. 2 (zajimava): poradani ramcovych akci pro navstévniky
(,kruSnohorsky trojboj* apod.), vramci akci distribuce
propagacnich materialu.

Spoluprace Prezentace v expozici Usteckého kraje na veletrzich cestovniho
s Usteckym krajem ruchu ve vybranych zemich (Némecko, Benelux, Rusko),
a agenturou prezentace v ramci zahrani¢nich zastoupeni CzechTourism,
CzechTourism distribuce tiskovych zprav, kontakt s novinafi, zafazeni turistické

nabidky regionu do propagaénich materiald Usteckého kraje,
prezentace na internetovych strankach Usteckého kraje
a agentury CzechTourism (projekty Brana do Cech, Kudy z nudy).

Geocaching hra Hra pro rodiny s détmi s vyuzitim technologie geocaching. Na
atraktivnich mistech regionu umisténi skrysi s napovédou. Kdo
nalezne napovédy a uhodne klicové slovo, ziskava cenu. Lze
udélat rGzné varianty cen — napf. zlevnény pobyt pro skupiny
mladych lidi, vécné ceny pro déti apod.
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10 Opatreni

Kapitola podava pfehled opatieni, jeZ by méla byt realizovana v ramci rozvoje cestovniho
ruchu v regionu. Opatfeni jsou délena do skupin podle toho, k jaké dil¢i strategii nalezi.

Opatieni jsou popsana v nasledujici strukture:

Cislo a nazev opatfeni: &islo a struény orientaéni nazev;

Popis opatfeni: vécna napli opatieni, piehled aktivit, jez maji byt realizovany;
Vystupy: kvantifikovatelny indikator sledujici naplnéni opatfent;

Termin realizace: ¢asovy harmonogram;

Naklady: odhad nakladu;

Zdroje financovani: identifikace finan¢nich zdroju;

Zajisténi: odpovédnost za realizaci, personalni zajisténi realizace.

Nasledujici tabulka podava schematicky pfehled opatfeni a jejich Fazeni do pFislusnych

strategii.
Rozvojova vize
A\ 4
Strategie 1 Strategie 2 Strategie 3
Infrastruktura Marketing Organizace
a sluzby a propagace a fizeni
Podpora Propagaéni Spole¢né
N investiénich materialy > fizeni CR
zaméru
Propagacni Vstup do
Sit tras aktivity —»  destinacni
-
a stezek agentury KH
Spoluprace
|,  Katalog V propagaci Zasobnik
ubytovatelt L > projektd
. Nové
Turisticka
™ doprava trendy Pfiprava na
nové
- planovaci
L,{ Pamatky obdobi SF EU
a zazemi
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10.1 Infrastruktura a sluzby

Opatieni 1.1 Podpora rozsahlych investi¢nich zaméru

Vsestranna nefinanéni podpora investi¢nich zaméra, které realizuji jiné
subjekty, a jeZ jsou v zajmu rozvoje cestovného ruchu. Mozné formy
podpory:
- partnerstvi
- zastita
- schvalovaci aj. procesy
Relevantni projekty pro tento typ podpory (pfiklady):
- propojeni krusnohorské Zeleznice v useku Moldava — Holzhau
- vystavba sedackové lanovky v lyzaiskem arealu Mikulov —
Boufnak
Zakladnim predpokladem je seriézni a vstficny postup realizator(
téchto projektd.

Popis opatfeni

Vystupy Realizace rozsahlych investi¢nich projekti v CR
Termin realizace Pribézné

Naklady Bez nakladll pro samospravu

Zdroje financovani | Bez nakladu pro samospravu

Zajisténi Samospravy (vlastni realizace: provozovatelé)
Opatreni 1.2 Vytvoreni sité tras a stezek

Uprava a zprichodnéni stavajici sité lesnich cest v regionu a jejich
vétsi vyuziti pro pési turistiku, cykloturistiku, v zimé lyZzarskou turistiku.
Zaroven mistni turistické znaceni téchto tras. Varianta: tvorba
specializovanych okruhud pro nordic walking (horni Dubi).

Nutna spolupréace s vlastniky pozemku (pfevazné Lesy CR).

Vhodné je v po€atku vypracovat celkovy generel téchto cest pro
zmapovani jejich prabéhu v terénu, mozné navaznosti, sou¢asného
stavu, budouciho vyuziti, vlastnickych vztahu, umisténi znaceni atd.

Popis opatfeni

Vystupy KazZdoro¢né cca 10 km cest

Termin realizace Pribézné priprava a realizace dle schvalenych Useku
Naklady Cca 2 000 000 K& / rok

Zdroje financovani | OP, LCR, vlastni

Zajisténi Samospravy, spoluprace Lesy CR
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Opatieni 1.3

Katalog ubytovatelt

Popis opatfeni

Tvorba elektronického katalogu ubytovatelll s moznosti on-line
rezervace. Pokud mozno propojit na existujici katalog provozovany
méstem Altenberg.

Vystupy Tvorba elektronického katalogu

Termin realizace 2019 E)rl’prava, jednani s partnery, 2011 jednani s ubytovateli, 2012
spusténi

Naklady Cca 600 000 K&

Zdroje financovani | OP, vlastni

Zajisténi

Samospravy, spoluprace ubytovatelé

Opatreni 1.4

Turisticka doprava

Popis opatfeni

Koordinace stavajicich spoji hromadné dopravy pro jejich lepSi vyuziti
v cestovnim ruchu (navaznost spoju, cyklobusy, skibusy). Tyka se
predevsim:

- DP Teplice (autobusova doprava)

- CD (trat Most — Dubi — Moldava)

- RVD (Drazdany — Altenberg — Dubi — Teplice)
Resit spoleénym postupem dot&enych obci s dopravci.
Podpora tvorby parkovacich mist v lyZafskych stfediscich (Uzemni
plany, pozemky apod.).

Vystupy

Mnozstvi spojl vyuzitelnych pro CR. Pocet parkovacich mist.

Termin realizace

Hromadna doprava: 2010 pfiprava, 2011 jednani s dopravci, realizace
Parkovaci mista: 2011 generel, 2012 pfiprava, 2013 realizace

Naklady

Doprava: V ramci sou€asné dopravni obsluznosti.
Parkovisté: Bez nakladl pro samospravu

Zdroje financovani

Bez naklad(l pro samospravu

Zajistani

Samospravy

Opatreni 1.5

Drobné pamatky a zazemi

Popis opatteni

Pribézné opravy drobnych pamatek v krajiné, odpocivadel, vyhlidek,
pfistfeSku atd. pro celkové zatraktivnéni krajiny pro turisty, cyklisty

a bézkare. V pocatku vytvofit seznam téchto mist, popis sou€asného
stavu a vlastnickych vztaht, odhad naklad(i. MoZné spoluprace s LCR.

Vystupy Cca 10 mist / rok
Termin realizace 2010 zmapovani, od 2011 realizace
Naklady Cca 1 500 000 K& / rok

Zdroje financovani

OP, LCR, vlastni

Zajistani

Samospravy, spoluprace Lesy CR
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10.2 Marketing a propagace

Opatieni 2.1

Propagacni materialy

Popis opatfeni

Vytvoreni ucelené sady propagacnich materiald, spoleénych pro cely
fedeny region. Materialy budou distribuovany prostfednictvim
turistickych informacnich center, ubytovacich zafizeni, provozovatell
atraktivit a sluzeb, v ramci propagacnich akci.
VétsSina materialt by méla byt neprodejna.
Navrzeny rozsah propagacnich material(:

- mapa regionu obecna, prehled atraktivit;

- mapa regionu — zimni lyzarské trasy, zimni sporty;

- mapa regionu — letni trasy, letni sporty;
brozura s prehledem atraktivit a sluzeb;
internetové stranky;
Materialy jsou zpracovany pro celé uzemi regionu v€. némecké ¢asti.

Vystupy 5 propagacnich materiald
Termin realizace 10/2010 — 04/2011 priprava, od 05/2011 tvorba a distribuce
Naklady 2 000 000 K&

Zdroje financovani

OP, vlastni

Zajisténi

Samospravy, spoluprace provozovatelé

Opatieni 2.2

Propagacni aktivity

Popis opatfeni

Propagaéni a marketingové aktivity zamérené na zvyseni
informovanosti potencialnich navstévnikl o turistické nabidce
Vv regionu a na zvyseni poctu navstévniku.
Navrzené nastroje:
- medialni kampan (inzerce) — tisk, billboardy, www;
- PR aktivity;
- distribuce propagacnich material( TIC, provozovatelim atd.;
- kampani ve Skolach;
- propagacni akce (Praha, Drazdany);
- prezentace na akcich;

Vystupy 6 druhu propagacnich aktivit

Termin realizace 10/2010 — 04/2011 priprava, od 05/2011 realizace
Naklady 1 000 000 K¢&

Zdroje financovani | OP, vlastni

Zajisténi

Samospravy, spoluprace provozovatelé
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Opatieni 2.3

Spoluprace v propagaci

Popis opatfeni

Vyuziti existujicich propagacnich aktivit jinych subjektud, predevsim
Usteckého kraje a agentury CzechTourism.
MozZné modely spoluprace:
- prezentace v expozici Usteckého kraje na veletrzich
cestovniho ruchu ve vybranych zemich;
- prezentace v ramci zahrani¢nich zastoupeni CzechTourism;
- distribuce tiskovych zprav, kontakt s novinafi;
- zarazeni turistické nabidky regionu do propagacnich material(
Usteckého kraje;
- prezentace na internetovych strankach Usteckého kraje
a agentury CzechTourism;

Vystupy 4 realizované propagacni aktivity / rok

Termin realizace 10/2010 — 04/2011 priprava, od 05/2011 realizace
Naklady Dle aktivit

Zdroje financovani | OP, vlastni

Zajisténi Samospravy

Opatreni 2.4

Nové trendy

Popis opatfeni

V ramci propagace regionu vyuzit novych trendd v cestovnim ruchu,
predevsim atraktivnich €innosti a novych technologii.
Priklady:
- nordic walking: vybudovani specialni sité tras pro nordic
walking, podpora této aktivity;
- geocaching: v navaznosti na turistické atraktivity vytvofrit
geocaching hru;

Vystupy Realizovano v ramci propagacnich aktivit

Termin realizace 10/2010 — 04/2011 pfiprava, od 05/2011 realizace
Naklady Dle aktivit

Zdroje financovani | OP, vlastni

Zajisténi Samospravy
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10.3 Organizace a fizeni

Opatieni 3.1

Spolecné fizeni CR

Popis opatfeni

Destina¢ni management na urovni regionu vychodniho Krusnohofi.
V prvni fazi na urovni Ceské Casti regionu, ve druhé fazi zapojeni
némecké strany. Spole¢ny rozpocet. Organizacné: destinaéni
agentura slozena ze stavajicich zaméstnanct samosprav, jez maji

v gesci cestovni ruch. Subjekt zfizeny napf. u¢elovym svazkem mést
a obci.

Vystupy Vytvoreni destinacni agentury
Termin realizace 2011

Naklady V ramci stavajicich vydaji na CR
Zdroje financovani | Vlastni

Zajisténi Samospravy

Opatieni 3.2

Vstup do destina¢ni agentury Krusné hory

Popis opatfeni

Zajidténi personalni u€asti v destinacni agentufe Krusné hory. Cilem je
zajisténi informaci a zohlednéni rozvojovych zaméra vychodniho
Krusnohofi v ¢innosti destinacni agentury.

Vystupy Vstup do destinacni agentury
Termin realizace 2010 - 2011
Naklady Bez nakladu
Zdroje financovani | Bez nakladu
Zajisténi Samospravy

Opatreni 3.3

Tvorba zasobniku projektt

Popis opatfeni

Vytvoreni a pribézna aktualizace zasobniku projektovych namétu.
Zahrnuje veSkeré projekty v oblasti cestovniho ruchu, jez mohou byt
Vv regionu realizovany, a to jak investicni, tak marketingové.
Predkladateli projektovych naméti mohou byt provozovatelé atraktivit,
poskytovatelé sluzeb, samospravy, neziskové organizace i obCané.
Slouzi k tomu, aby existoval pfehled o vhodnych projektech a bylo
mozné dlouhodobé planovat jejich realizaci.

Vhodné projekty Ize zafadit do rozpoctovych plant mést a obci,
pfipadné jinak podpofit jejich realizaci.

Zakladem je aktivni komunikace s moznymi prfedkladateli projekta.

Vystupy Vytvofeni databaze, ziskani min. 20 projektovych namétl
Termin realizace 2010 pfiprava, 2011 sbér projekta

Naklady Bez nakladi

Zdroje financovani | Bez nakladu

Zajisténi Samospravy
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Opatieni 3.4 Priprava na nové planovaci obdobi SF EU

Zpracovani koncepéniho materialu, ktery obcim v pfedstihu pfinese
informace o podobé strukturalnich fond EU v obdobi 2014 — 2020.
Popis opatfeni Tim bude mozné zahdjit pfipravu dlouhodobych rozvojovych aktivit
i nad ramec oblasti cestovniho ruchu.

Externi zpracovatel, vystup spole€ny vSem sdruzenym obcim.

Vystupy Dokument
Termin realizace 2011 - 2012
Naklady Cca 700 000 K¢&
Zdroje financovani | Vlastni
Zajisténi Samospravy
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11 Implementace

Kapitola popisuje organiza¢ni zajisténi nutné pro realizaci navrzenych aktivit. Dale podava
prehled ¢asové navaznosti jednotlivych kroku a stru¢nou informaci o dostupnych finan¢nich
zdrojich.

11.1 Organizace

V prvni fazi vychazi tato strategie z existujiciho fizeni cestovniho ruchu v regionu, které se
odehrava pouze na urovni mést a obci. Tomu je pfizplisobena organizacni struktura pro
realizaci opatfeni.

Neformalni pracovni skupina

Mésta a obce Provozovatelé

Realizované projekty

V souCasnosti neexistuje organizaéni struktura pro fizeni cestovniho ruchu na regionalni
urovni. Jak jednotlivd mésta a obce, tak provozovatelé atraktivit a sluzeb realizuji vlastni
projekty, Casto bez vzajemné provazanosti. Proto se v prvni fazi doporucuje vytvofit alespon
neformalni pracovni skupinu z jejich zastupcu, ktera bude projednavat pfipravované projekty
s cilem zvysSit jejich vzajemnou navaznost a synergické efekty.

Iniciatorem vzniku pracovni skupiny by mélo byt mésto Dubi, které vyjadfuje aktivni zdjem na
posileni vyznamu cestovniho ruchu v regionu.

Tato prvni faze by méla byt brzy nahrazena systematickym fizenim cestovniho ruchu na bazi
destinaCniho managementu.

Prvky nové organizaéni struktury by mély byt:

- mésta: mésta a obce vregionu. V prvni fazi z Ceské C€asti regionu (Dubi, Osek,
Krupka, Hrob, Mikulov, Moldava), ve druhé fazi se zapojenim némecké Casti
(Altenberg, Geising, Lauenstein, Holzhau);

- provozovatelé: provozovatelé atraktivit a poskytovatelé sluzeb v cestovnim ruchu
(sportovni arealy, ubytovatelé, dopravci, dalsi sluzby);

- neziskové organizace: sportovni sdruZeni, ekologické organizace apod. pusobici
VvV regionu;

- pracovni skupina: pracovni skupina by méla byt mistem vzajemnych diskusi
a spole¢ného planovani rozvojovych aktivit;
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- destinaéni agentura: manazersky prvek, provadi vlastni realizaci opatfeni,
komunikuje s dalSimi aktéry v cestovnim ruchu. Zfizena ucelovym svazkem mést
a obci v regionu. Spolupracuje s provozovateli.

Mésta, provozovatelé i NNO samoziejmé dal realizuji i vlastni projekty, méli by vSak pfi jejich
pfipravé postupovat ve shodé a sledovat celkovy rozvoj regionu.

Mésta Provozovatelé NNO

T
|
|
(SRS (RN

\ 4
Pracovni skupina

zfizuji

Destinacni
agentura

S T
- ——mmm e m e - - ==

|
v 4
Realizované projekty

Soucasti Fidici struktury projektu je proces planovani a hodnoceni. Ten vychazi ze
stanovenych meéfitelnych vystupl, jez jsou definovany pro kazdé opatfeni. Planovani
a hodnoceni by mélo probéhnout kazdoro€né na urovni fidici skupiny projektu (v prvni fazi
neformalni pracovni skupina, ve druhé fazi pracovni skupina + destinaéni agentura). Proces
planovani a hodnoceni ma nasledujici pribéh:

1. Pfehled realizace aktivit v uplynulém obdobi;

2. Prehled dosazeni planovanych vystupu (kvantifikované);
3. Plan aktivit na dalSi obdobi;

4. Plan vystuptl (kvantifikovat);

5. Tvorba akéniho planu.

Akéni plan popisuje realizaci projektd pro nasledujici obdobi. Podrobné zachycuje napli
jednotlivych aktivit, odpovédnost za realizaci, sledované vystupy. U vystupu je tfeba dbat na
to, aby byly jasné méfitelné. AkCni plan se poté stava zavaznym planovacim materialem pro
vSechny zapojené subjekty.
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11.2 Harmonogram

Harmonogram v grafické formé struéné popisuje navaznost jednotlivych opatfeni v prvnim
obdobi platnosti této strategie (2010 — 2012). Poté je vhodné pfistoupit k hodnoceni
dosavadniho prabéhu a pfipadné k upravé nékterych opatreni.

opatreni

rok

2010

2011

2012

kvartal

11

Podpora inv. zaméru

1.2

Sit tras a stezek

4

1.3

Katalog ubytovatell

14

Turisticka doprava

15

Pamatky a zazemi

2.1

Propagacéni materialy

2.2

Propagaéni aktivity

2.3

Spoluprace v prop.

24

Nové trendy

3.1

Spolecné fFizeni CR

3.2

Vstup do DA Krus. h.

3.3

Zasobnik projekt(

3.4

Ptiprava na SF EU

Vysvétlivky:

PFiprava | | Realizace

11.3 Finan¢€ni zajisténi

Kapitola podava stru€ny prehled moznosti financovani projektl v oblasti cestovniho ruchu
z operacnich programu a dalSich dota¢nich zdroja.

Regionalni operaéni program Severozapad

Regionalni operaéni program Severozapad (ROP SZ) se zaméfuje pfedevsim na investi¢ni
projekty (mésta, obce, dopravni infrastruktura, cestovni ruch) v Usteckém a Karlovarském
kraji. V sou€asné dobé je v ném jiz vétSina finan¢nich prostfedku vy€erpana.

Prioritni osa 1: Regenerace a rozvoj mést

1.1 Podpora rozvojovych polG regionu: technickd a obanska infrastruktur, regenerace
brownfields, revitalizace mést, vzdélavaci a socidlni infrastruktura ve méstech nad 50 000
obyvatel.

1.2 Podpora revitalizace a regenerace stfednich a malych mést: podobné jako 1.1, ale pro
projekty v méstech s 5 000 — 50 000 obyvateli.

1.3 Infrastruktura v oblasti rozvoje lidskych zdroji: modernizace a obnova stfednich kol,
knihoven, vzdélavacich center, objektl socialnich sluZzeb a zdravotnickych zafizeni. Uréeno
predevsim pro krajska zafizeni.
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Prioritni osa 2: Integrovana podpora mistniho rozvoje

2.1 Budovani kapacity pro mistni rozvoj, informovanost a osvéta vefejnosti: pfiprava projektd
a podkladovych dokumentaci, tvorba mistnich partnerstvi. Pro obce s 500 — 5 000 obyvateli.

2.2 Investice pro zlepSeni fyzické infrastruktury: stavebni obnovy vefejnych prostranstvi,
rekonstrukce brownfields, vefejna, vzdélavaci, socialni a zdravotni infrastruktura, technicka
infrastruktura a komunikace. Pro obce s 500 — 5 000 obyvateli.

Prioritni osa 3: Dostupnost a dopravni obsluznost

3.1 Rozvoj dopravni infrastruktury regionalniho a nadregionalniho vyznamu: sit Ten-T,
patefni komunikace, leti$té Karlovy Vary, splavnéni Labe apod. Zadatelem kraj.

3.2 Rozvoj dopravni obsluznosti regionu: integrované projekty vefejné dopravy, nakup
draznich vozidel, patefni cyklostezky.

Prioritni osa 4: Udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu

4.1 Budovani a rozvoj atraktivit a infrastruktury CR: vystavba a rekonstrukce napf. infocenter,
turistickych tras, sportovnich center a areal(, relaxanich center, zafizeni pro lyzovani, vodni
turistiku atd., revitalizace pamatek, modernizace lazni.

4.2 ZlepSovani kvality a nabidky ubytovacich a stravovacich zafizeni:vystavba
a rekonstrukce ubytovacich zafizeni rlznych kategorii.

4.3 Podpora marketingu a tvorby a rozvoje produktl CR: regionalni partnerstvi v CR,
informacni systémy, marketingové akce a produkty, konani konferenci atd.

Program rozvoje venkova

Program rozvoje venkova (PRV) distribuuje v Ceské republice finance z EAFRD. M4
pomérné slozité clenéni. Dulezité je sledovat opravnéné zadatele (napf. podnikatel
v zemeédélstvi) a dal§i podminky (napf. realizace projektt v obcich do 500 obyvatel).

Osa 1: ZlepSeni konkurenceschopnosti zemédélstvi a lesnictvi

Skupina opatfeni 1.1: Opatfeni zaméfena na restrukturalizaci a rozvoj fyzického kapitalu
a podporu inovaci

I.1.1: Modernizace zemédélskych podnikt

[.1.1.1: Modernizace zemédélskych podnikl: investice do zemédélskych staveb, technika
a technologie pro ZivoCiSnou a rostlinnou vyrobu, investice do zpracovani biomasy, technika
pro udrzbu krajiny.

1.1.1.2: Spoluprace pfi vyvoji novych produktl, postupl a technologii v zemédélstvi: podpora
aplikace vysledkd vyzkumu a vyvoje v zemédélstvi.

1.1.1.3: Zalozeni porostu rychle rostoucich dfevin pro zemédélské vyuziti
[.1.2: Investice do lesu

I.1.2.1: Lesnicka technika: pofizeni stroju pro budovani lesnich stezek, obnovu lesq,
zpracovani dfeva (ekologickym zpisobem).

1.1.2.2: Technické vybaveni provozoven: technologie a vybaveni venkovskych provozoven
(napf. na zpracovani biomasy apod.).
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1.1.2.3: Lesnicka infrastruktura: opravy lesnich cest, uprava vodniho rezimu v lesich.
[.1.3: Pfidavani hodnoty zemédélskym a potravinafskym produktim

1.1.3.1: Pfidavani hodnoty zemédélskym a potravinafskym produktim: investice do
zpracovani potravinarskych produktl, zlepSovani kvality potravinarskych produktl, vyvoj
a aplikace novych produktu, postupl a technologii.

1.1.3.2: Spoluprace pfi vyvoji novych produktl, postupu a technologii v potravinarstvi

I.1.4: Pozemkové uUpravy: Protierozni ochrana pudy, vodohospodarska opatfeni, geodetické
projekty.

Skupina opatfeni 1.2: Opatfeni pfechodna pro CR a ostatni nové &lenské staty EU
I.2.1: Seskupeni producentl: Spole¢né uvadéni vyrobkud na trh apod.

Skupina opatfeni 1.3: Opatfeni zaméfena na podporu védomosti a zdokonalovani lidského
potencialu

1.3.1: Dal8i odborné vzdélavani a informacni Cinnost: vzdélavaci projekty zaméfené na
prohlubovani znalosti o EAFRD (pfimé platby, nové vyroby, diverzifikace hospodafstvi,
udrzba krajiny apod.).

1.3.2: Zahajeni ¢innosti mladych zemédélcl: investice do staveb, technologii, nakupy pudy,
investice do udrzby krajiny. Mlady zemé&délec = do 40 let, poprvé zahajuje zemédélskou
¢innost.

1.3.3: PfedCasné ukonceni zemédélské Cinnosti
1.3.4: Vyuzivani poradenskych sluzeb: nakup poradenskych sluzeb

Osa ll: ZlepSovani Zivotniho prostredi a krajiny

Skupina opatfeni 1l.1: Udrzitelné vyuzivani zemédeélské pady
11.1.1: Platby za pfirodni znevyhodnéni poskytované v horskych oblastech
11.1.2: Platby v ramci oblasti NATURA 2000

11.1.3: Agroenvironmentalni opatfeni: podpora vyuziti zemédélské pudy, postupy Setrné
k Zivotnimu prostfedi, titul ekologické zemédélstvi, integrovana produkce ovoce, zeleniny,
vinné révy, oSetfovani travnich porostu, zatraviiovani apod.

Skupina opatfeni 11.2: Udrzitelné vyuzivani lesni pudy

11.2.1: Zalesfiovani zemédélské pady

[1.2.2: Platby v ramci NATURA 2000 v lesich

11.2.3: Lesnicko-environmentalni platby

I1.2.4: Obnova lesniho potencialu po kalamitach a podpora spole€enskych funkci lest

Osa lll: Kvalita zivota ve venkovskych oblastech a diverzifikace hospodarstvi venkova

I11.1.1: Diverzifikace Cinnosti nezemédélské povahy: stavebni obnova budov &i ploch pro
diverzifikaci zemédélskych aktivit, nakup budov, stroju & technologie, vystavba
decentralizovanych zafizeni pro obnovitelné zdroje paliv a energii.
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[11.1.2: Podpora zakladani podnikl a jejich rozvoje: zakladani a rozvoj mikropodnikd, drobna
vyroba a femesla. Ne cestovni ruch.

111.1.3: Podpora cestovniho ruchu: vystavba zafizeni sluzeb pé&si turistiky, vodactvi a lyzovani
(kromé vlekud a lanovek), budovani a znaceni péSich tras, vystavba sportovnich zafizeni.

111.2.1: Obnova a rozvoj vesnic, ob&anské vybaveni a sluzby
111.2.1.1: Obnova a rozvoj vesnic: dopravni, technicka a vodohospodarska infrastruktura obci.

I11.2.1.2: Obc&anské vybaveni a sluzby: ob&anské vybaveni v oblasti Skolstvi, zdravotnictvi,
socialnich sluzeb, pé€e o déti, sportovni aktivity, Skolici centra.

I11.2.2: Ochrana a rozvoj kulturniho dédictvi venkova: obnova pamatek, pamatkovych budov,
parku, vystavni expozice s mistni tematikou.

111.3.1: Vzdélavani a informace: vzdélavani hospodarskych subjekti pusobicich na venkoveé.

Osa |V: Leader

IV.1.1: Mistni akéni skupina

IV.1.2: Realizace mistni rozvojové strategie

IV.2.1: Realizace projektu spoluprace

Cil 3 — Program na podporu preshraniéni spoluprace CR — Sasko

Program pfeshrani¢ni spoluprace musi spojovat partnery z obou zemi, pfi€emz tito partnefi
jsou zapojeni do spole¢ného planovani, realizace, financovani i personalniho zajisténi
projektu.

Prioritni osa 1 — Rozvoj ramcovych spoleéenskych podminek v dotaénim uzemi

1.1 Kooperativni zlepSeni a rozvoj a vystavba potfebné infrastruktury a spoluprace v oblasti
regionalniho planovani a rozvoje: pfeshraniéni doprava, komunikaéni a informaéni sité,
regionalni planovani.

1.2 Kooperativni opatfeni v oblasti lidskych zdrojd, socio-kulturniho rozvoje a partnerské
spoluprace: Skolstvi, vzdélavani, mladez, kulturni dédictvi.

1.3 Kooperace v oblasti bezpecnosti, zachrannych sluzeb, ochrany pfed katastrofami
a protipozarni ochrany: zvySeni bezpecnosti v pohranici, varovné a informacni systémy atd.

1.4 Spole¢ny fond malych projektu: projekty do 22 500 EUR administrované euroregiony.

Prioritni osa 2 — Rozvoj hospodarstvi a cestovniho ruchu

2.1 Hospodarska kooperace a rozvoj preshrani¢nich hospodarskych struktur: kooperace
malych a stfednich podnik( a spoluprace v hospodarské oblasti véetné zemeédélstvi.

2.2 Kooperace a rozvoj pfeshranicnich struktur v cestovnim ruchu: investice do turistické
infrastruktury, marketing CR, podpora agroturistiky.

Prioritni osa 3 — ZlepSeni situace prirody a zivotniho prostredi

3.1 Kooperace v oblasti ochrany klimatu, ochrany lesa a pfirody, péCe o krajinu
a odpadového hospodafstvi: snizeni ekologickych zatézi, ochrana ZP.
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3.2 Kooperace v oblastech protipovodiiové ochrany, vodniho hospodafstvi, vodnich staveb
a ochrany vodstva: zasobovani pitnou vodou, €isténi odpadnich vod.

Dotaéni tituly Usteckého kraje
Program obnovy venkova: pouze pro obce.

Fond hejtmanky: jednorazové akce &i aktivity, vefejné prospédné projekty.
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12 Zaveér

Navrhova c¢ast Strategie rozvoje cestovniho ruchu ve mésté Dubi navazuje na zpracovany
analyticky profil regionu. Ziskané poznatky shrnuje formou SWOT analyzy. NejvyraznéjsSimi
silnymi strankami regionu jsou pfirodni prostfedi a podminky pro pési turistiku, cykloturistiku,
lyZzovani a pobyt v pfirodé spolu s historickymi pamatkami. Hlavni slabou strankou je nizka
kvalita sluzeb a marketingu.

Podobné nazory vyplyvaji i z dotaznikového Setfeni mezi aktéry plsobicimi v cestovnim
ruchu. Podle nich by ma vychodni Krusnohofi zajimavy turisticky potencial, musi se vSak
jasné profilovat a zlepSit kvalitu nabidky.

Navrhova ¢ast popisuje aktualni vyvoj trhu svétového ruchu jak v obecné perspektivé, tak se
zfetelem na Ceskou republiku a Ustecky kraj. Zamérem je, aby pozdé&iji navrhovana opatfeni
reagovala na nejnovéjsi trendy. Studie popisuje soudasnou pozici Usteckého kraje
v cestovnim ruchu, jeho srovnani s konkurenénimi regiony a také nazory a pozadavky cilové
skupiny — navstévnika kraje. Zjisténé zavéry nejsou prili§ optimistické — Ustecky kraj
zaostava za konkurenénimi regiony témér ve vSech aspektech cestovniho ruchu. Nabidka
pfirodnich zajimavosti a potencialu pro aktivni dovolenou jen znacna, srazi ji vSak mala
kvantita i kvalita doprovodnych sluzeb cestovniho ruchu.

Vlastni strategicka €ast nejprve definuje &asovy ramec (2010 — 2014) a vizi: ,Vytvofit
z vymezeného regionu (vychodniho Krusnohofi) produkt na trhu cestovniho ruchu a vytvofit
zakladni podminky pro zvySeni zajmu navstévnikl o tento region.“ Vychodni Krusnohofi by
mélo byt vnimano jako idealni region pro stfedné naro¢nou pohybovou rekreaci, pro letni
a zimni sporty v horské krajiné€. Region, kde se zajimava hornicka minulost spojuje s krasnou
pfirodou a celkovym ozdravenim. Unikatni spojeni na ¢esko-némeckém pomezi — hranice,
ktera spojuje sportovce, milovniky pfirody a zastance zdravého Zivotniho stylu. Daraz bude
kladen na nasledujici silné stranky regionu: turistické, cyklistické a lyzarské trasy, sportoviste,
pfeshrani¢ni charakter regionu, dopravni dostupnost, cenova uroven sluzeb.

Dale jsou navrzeny tfi dil¢i strategie, jak dosahnout poZzadovaného zlepseni. Prvni strategie
je zaméfena na infrastrukturu a sluzby a obsahuje opatfeni investi¢niho charakteru, které
maji za ukol zlepSit fyzické prostfedi v regionu z pohledu jeho vyuziti pro cestovni ruch.
Druha strategie je orientovana marketingové, s cilem zlepSit propagaci regionu, zlepsit
negativni image regionu a zvysit informovanost potencialnich navstévnikd. Soucasti je
zpracovany marketingovy mix s pfehledem propagac¢nich nastroju a aktivit. Treti strategie se
vénuje koncepcnimu fizeni cestovniho ruchu v regionu.

Implementacni kapitola popisuje zpUsob, jak zajistit plnéni navrzenych opatfeni, vCetné
harmonogramu a moznych finan¢nich zdroja.
Systém opatieni v navrhové Casti strategie je navrzen s védomim, Ze pouze systematicka

prace, odhodlani a dobra spoluprace vSech aktérd mohou pozvednout vychodni KruSnohofi
na pozici, ktera mu z pohledu cestovniho ruchu pravem nalezi.
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