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Uvod

Obecni utad je v souladu s ustanovenim § 4 zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni
ochrang déti, v platném znéni organem socialn¢ - pravni ochrany. Vykon socialn¢ — pravni
ochrany déti v plném rozsahu zajist'uje obecni tfad s rozsirenou plisobnosti.

Pti vykonu socialné — pravni ochrany déti jsou organy socialn¢€ — pravni ochrany povinny fidit
se standardy kvality socialn¢ — pravni ochrany, které jsou uvedeny v ptiloze ¢. 1 vyhlasky
Ministerstva prace a socialnich véci CR ¢&. 473/2012 Sb., v pl. znéni.

Standardy kvality socialné — pravni ochrany déti pro Méstsky afad Dubi jsou uc¢inné od
1. 1. 2015.
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Standard ¢. 1 - Mistni a casova dostupnost

la) Organ socialné-pravni ochrany zajiSt'uje wucinné poskytovani socialné-pravni
ochrany v potfebném rozsahu na celém tizemi svého spravniho obvodu.

Toto kritérium nehodnoti organ socidlné-pravni ochrany, je-li jim obecni ufrad.

1b) Doba vykonu socialné-pravni ochrany je prizptisobena potiebam osob, jimzZ je nebo
miiZze byt v budoucnu socialné-pravni ochrana poskytovana nebo na néz se zaméruje,
zejména détem (dale jen ,,cilova skupina*). Osobni vykon socidlné-pravni ochrany je
zajistén kazdy pracovni den; mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu je
zajiSténa nepretrZzita pracovni pohotovost.

Toto kritérium nehodnoti organ socialné-pravni ochrany, je-1i jim obecni ufad.
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Standard ¢. 2 - Prostiredi a podminky

2a) Vykon socialné-pravni ochrany je zajistén v prostorach vhodnych pro komunikaci
S ohroZenymi détmi a rodinami. Organ socialné-pravni ochrany zajisti takové prostory
pro vykon socialné-pravni ochrany, které predstavuji odpovidajici zizemi pro vykon
socialné-pravni ochrany a jejichz kapacita odpovidd mnozZstvi konzultaci spojenych
S poskytovanim socialné-pravni ochrany.

e Vykon socidlné-pravni ochrany je zajisStovan krome¢ terénu rovnéz v kancelati odboru
Skolstvi a socialnich véci Méstského tiradu Dubi. Tato agenda je zajisténa dvéma
kvalifikovanymi socidlnimi pracovnicemi, kazd4d ma k dispozici svij vlastni pracovni
prostor a jednaci sttl, kde probiha prace s klienty.

e Kancelaf je koncipovana tak, aby vyvolavala dojem bezpeci pii praci s ohrozenymi
détmi 1 rodici.

e Na chodbé pted kancelafi pracovnikill jsou umisténa mista pro sezeni, v ptipadé
obsazenosti kancelafe jinymi rodi¢i nebo détmi. Na sténach chodby jsou umistény

informace o jednotlivych socialnich sluzbach s kontakty, které by mohli rodice vyuzit
pro feceni své situace a dale rizné informace z odboru.

2b) Organ socialné-pravni ochrany ma vhodné materialni vybaveni s ohledem na vykon
socialné-pravni ochrany na pracovisti i mimo néj. K dispozici je zejména potiebny pocet
automobili, mobilnich telefonli, notebookl, fotoaparati a dalSich prostiedki
zaznamové techniky pro praci v terénu.

e Socialni pracovnik ma k dispozici sluzebni fotoaparat, v piipadé nutnosti i sluzebni
notebook pro praci v terénu, v kancelari standardné sviij pevny pocitac, telefonni
linku, alarm pro piivolani strazniki Méstské policie v piipadé nebezpeci, vlastni
tiskarnu a dale spolecnou kopirku a skener.

e Na odboru je téZ sluzebni mobil, ktery je mozné vyuzit pro praci v terénu.

e K dispozici je sluzebni automobil. Mozné je vyuzit také sluzebni viiz méstské policie,
predevsim pak v neznamych rodinach, nebo v rodinach, ve kterych je zvysené riziko
nebezpeci Ujmy na zdravi socidlniho pracovnika.

e Dalsi materialni vybaveni, jako jsou psaci potfeby, zdznamové archy atd. pracovnik
obdrzi ze skladu pro pracovniky Méstského tfadu Dubi dle jeho aktuélni potieby.
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2¢) Organ socialné- pravni ochrany ma k dispozici vhodné materiidlni vybaveni pro
praci s osobami z cilové skupiny, jimZ je poskytovana socialné-pravni ochrana (dale jen
»Kklient*), zejména s ohledem na potieby déti.

e Kancelaf socidlniho pracovnika je vybavena minimalné pastelkami a omalovankami,
pripadné drobnou hrackou, pro zabaveni déti pti kratkodobém pobytu s rodici.

e Kazdy pracovnik ma v kancelafi papirové kapesnicky pro piipad emocné vypjatych
situaci v rozhovorech s rodi¢i nebo détmi.

e Na chodb¢ vedle kancelafe je k dispozici ,,sodobar® pro podani tekutin v piipadé
nevolnosti klienta, unavy, vycerpani.

2d) Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici potiebné hygienické zazemi a osobni
ochranné pracovni prostiedky pro zaméstnance zaiazené v organech socidlné-pravni
ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

e Socialni pracovnici maji k dispozici hygienické zazemi — WC na patie kancelaie a
sprchovy kout umistény Vv suterénu uradu.

e Kilienti maji k dispozici toaletu o patro nize, ktera slouzi pro vefejnost.

e Kazdy socialni pracovnik je vybaven desinfekénim gelem na ruce.

e V kancelafi je k dispozici sprej proti lezoucimu hmyzu.
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Standard ¢. 3 - Informovanost o vykonu socialné- pravni ochrany déti

3a) Organ socidlné - pravni ochrany zverejni zpiisobem umozZiujicim dalkovy pristup ¢i
jinym vhodnym zpiisobem vniti'ni pravidla a postupy jim vytvorené za icelem naplnéni
téchto standardua kvality socialné-pravni ochrany pfi poskytovani socialné-pravni
ochrany.

e Me¢stsky urad Dubi zvetejiiuje informace o vykonu socidlné-pravni ochrany déti
prostiednictvim:

o svych webovych stranek (http://www.mesto-dubi.cz)

o nasténky — u kancelafe soc. pracovnika 1 v prostorach ufadu

o telefonického kontaktu — pracovnik klientovi poda informaci telefonicky,
ptipadné si s nim domluvi schizku

o osobniho kontaktu — v rdmci terénni prace ¢i pti navstéve kancelare socidlniho
pracovnika lze podat ¢i vyhledat potiebné informace

3b) Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovany informace o rozsahu a podminkach
poskytovani socialné-pravni ochrany, a to ve formé srozumitelné cilové skupiné. Tyto
informace jsou verejné dostupné.

e Organ socialné-pravni ochrany déti postupuje dle zakona ¢. 359/1999 Sh.,
o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozd¢jsich piedpisi, ktery je vetejné
pristupny, ¢i se na n¢j klient miize dotazat socialniho pracovnika.
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Standard ¢. 4 - Personalni zabezpeceni vykonu socialné-pravni
ochrany déti

4a) Organ socialné-pravni ochrany ma v ramci stanovené organizaéni struktury urcen
pocet pracovnich mist a zpracované pracovni profily jednotlivych zaméstnanci
zarazenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

e Na M¢stském uradé Dubi jsou zafazeni 2 zaméstnanci, v jejichZ pracovni naplni je
zajistovani socialné — pravni ochrany déti.

4b) Pocet zaméstnancu je piiméieny spravnimu obvodu organu socialné-pravni
ochrany. PFi vypoctu pfiméreného poctu zaméstnanci organu socialné-pravni ochrany
je zohlednéno kritérium ovliviiujici naro¢nost vykonu socialné-pravni ochrany ve
spravnim obvodu organu socialné-pravni ochrany.

Zakladnim vychozim kritériem je nejméné 1 zaméstnanec na 800 déti (osob do 18 let
véku), které jsou hlaSeny k trvalému pobytu ve spravnim obvodu organu socialné-
pravni ochrany.

Do poctu pracovniki se zapoc€itava vedouci pracovnik adekvatné svému zapojeni do
prace s klienty.

Toto kritérium nehodnoti organ socialné-pravni ochrany, je-1i jim obecni ufad.

4c¢) Organ socialné-pravni ochrany ma v ramci organiza¢ni struktury vnitinim
predpisem pisemné zpracovana opravnéni a povinnosti k jednotlivym pracovnim
pozicim, vztahujicim se k vykonu socidlné-pravni ochrany, uplatnénim specializace
zejména pro oblast nahradni rodinné péce, socialni kurately pro déti a mladez a ochrany
tyranych a zneuzivanych.

e Upraveno v aktualnim Organiza¢nim fadu MU Dubi a v pracovni naplni zaméstnanct
zatazenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany
odboru skolstvi a socidlnich véci.
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Standard €. 5 - Prijimani a zaskolovani

S5a) Kazdy zaméstnanec zarazeny v organu socidlné-pravni ochrany spliiuje kvalifika¢ni

predpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika podle zikona o socidlnich

sluzbach a disponuje zvlastni odbornou zpusobilosti na tiseku socialné-pravni ochrany.

Ptedpokladem k vykonu povoldni socidlniho pracovnika je plnd svépravnost, bezithonnost
(doklada se vypisem z Rejstiiku trestl), zdravotni zpisobilost a odbornd zptsobilost podle

§ 110 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.

e Kazdy socidlni pracovnik splituje kvalifikacni predpoklady dle zakona

¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpisu a disponuje
zvlastni odbornou zptisobilosti v oblasti socialné-pravni ochrany deti.

5b) Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla pro prijimani
novych zaméstnanci zarazenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socidlné-
pravni ochrany.

Proces piijimani nového zaméstnance na tiseku socidlné-pravni ochrany se standardné
fidi zakladnimi poZadavky zdkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném
znéni a dale zakonem ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich uzemnich samospravnych celktl,

Vv

ve znéni pozdéjsich predpist.

5¢) Organ socialné-pravni ochrany prihlasi nového zaméstnance zarazeného v organu
socialné-pravni ochrany a vykonavajiciho socialné-pravni ochranu v pravnimi predpisy
stanovenych lhutach ke zkouSce zvlastni odborné zpisobilosti.

Vedouci odboru $kolstvi a soc. véci pieda pozadavek tajemnikovi afadu K prihlaseni
zaméstnance zatazeného v organu socialné-pravni ochrany na zkousku odborné
zpusobilosti. Vedouci odboru vnitinich véci, ktery spravuje personalni agendu,
piihlaseni vytidi.

Zaméstnanec ma pravo, dle § 33 zédkona ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich tzemnich
samospravnych celkt, ve znéni pozd¢jsich predpist, si zazddat o uznani rovnocennosti
vzdelani, jak u obecné, tak u odborné ¢asti zkousky, coz znamena, Ze je pracovnik
odborné zptsobily k vykondvani dané ¢innosti na zaklad¢ svého predchoziho vzdélani
a je mu vydan certifikdt o odborné zplsobilosti, bez nutnosti absolvovani Skoleni a
zkousky samotné.

Zkouska musi byt dle zdkona splnéna do 18 mésicti od vzniku pracovniho poméru
zaméstnance nebo od pocatku vykonavani spravni ¢innosti, jak stanuje zdkon

¢. 312/2002 Sb., o ufednicich izemnich samospravnych celkil, v pl. znéni. Pokud neni
tato lhiita splnéna, zaméstnanec nemiiZze nadale spravni ¢innost vykondvat.
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5d) Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla pro zaskolovani
novych zaméstnanci vykonavajicich socialné-pravni ochranu.

Zaclenéni nového urednika do organizace:

Vedouci odboru:

1.
2.

10.

11.
12.

Ptedstavi nového pracovnika tajemnikovi ufadu.

Proskoli v den nastupu do pracovniho poméru nového zaméstnance z piedpist BOZP
aPO

Predstavi nového zaméstnance vSem pracovnikiim odboru.

Zajisti nezbytné organiza¢ni potieby pro zaméstnance (¢ip k dochazkovému systému,
klice od kancelate, jmenovku, vybaveni kanceldiskymi potiebami, vypocetni
technikou, razitko — podpisovy vzor, aj.), pfedd mu informace ohledn¢ stravenek,
oznacovani kancelare v dob¢ neptfitomnosti.

Seznami zaméstnance se strukturou ufadu, pracovni dobou a zplsobem evidence
dochézky.

Seznami zaméstnance S pouzivanim komunikacnich prostiedkit (internet, telefon,
sluZzebni osobni automobil).

Seznami zaméstnance s obecnymi internimi pfedpisy ufadu a smérnicemi.

Seznami zaméstnance v obecné roviné se zakonem ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich
uzemnich samospravnych celkli a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjSich
piedpist.

Ptihlasi zaméstnance ke vstupnimu vzdélavani v souladu s § 19 zakona

¢. 312/2002 Sb., o uiednicich uzemnich samospravnych celkii a o zméné nékterych
zakond.

Ptihlasi zaméstnance k vykonani ZOZ na tuseku socidlné-pravni ochrany déti
v souladu s § 21 zdkona ¢. 312/2002 Sb., o uiednicich izemnich samospravnych celkti
a o zmén¢ nékterych zakont.

Vedouci odboru zarovei plni téz ukoly mentora.

Na zaklad¢ Gspésného zapracovani navrhne vedouci odboru Skolstvi a socidlnich véci
tajemnikovi ufadu poskytnuti osobniho piiplatku.

» Systém mentoringu - po dobu prvnich 3 mésici vykonava socialni pracovnik OSPOD

¢innost pod dohledem kompetentniho, zkuseného socialniho pracovnika.

Ukoly mentora:

1. Seznami zaméstnance s metodickymi pokyny vztahujicimi se k ¢innosti odboru
Skolstvi a socialnich véci a zastadvané pracovni pozici.

2. Seznadmi zamé&stnance s odbornou naplni prace odboru Skolstvi a socidlnich véci a
legislativou na useku OSPOD.

3. PomiliZze zaméstnanci se zapracovanim do odborné agendy.

4. Po uplynuti zkuSebni doby zpracuje doporuceni pro tajemnika Gtadu.
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5e) Organ socidlné-pravni ochrany déti urcuje, zda umozni studentiim a jinym fyzickym
osobam stat se staZisty nebo dobrovolniky na svém pracovisti. Organ socialné-pravni
ochrany umoziiuje studentiitm nebo jinym fyzickym osobam pisobit jako staZisté nebo
dobrovolnici, a to na zikladé smlouvy a po naleZitém proskoleni.

¢ O umoznéni studentiim nebo jinym fyzickym osobam stat se stazisty nebo
dobrovolniky rozhoduje tajemnik ufadu. Se studenty, stazisty je sepsana smlouva, jsou
fadné proskoleni vedoucim pracovnikem a pracovnikem zajistujicim BOZP.
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Standard ¢. 6 - Profesni rozvoj zaméstnancu

6a) Vedouci zaméstnanec organu socialné-pravni ochrany zarazeny k vykonu socialné-
pravni ochrany pravidelné hodnoti podiizené zaméstnance, ktefi se podileji na vykonu
socialné-pravni ochrany. Vedouci zaméstnanec zarazeny v organu socialné-pravni
ochrany je hodnocen svym pfimym nadfizenym minimalné jednou ro¢né. Hodnoceni je
zaméieno zejména na stanoveni, vyvoj a napliiovani osobnich profesnich cili a potieb
dalsi odborné kvalifikace.

e Hodnoceni zaméstnanctl v socidlné-pravni ochrané na Méstském ufad¢é v Dubi probiha
minimalné jednou ro¢né. Ten zahrnuje zejména stanoveni, vyvoj a naplinovani
osobnich profesnich cili, ukol a potfeby dalsi odborné kvalifikace.

e Se zavéry hodnoceni je pracovnik individudln€ sezndmen, ma moznost zpétné vazby,
miize se k nému vyjadtit a pipadné doplnit stanoveni navrhovanych cil dle svych
potieb.

e Vysledkem pravidelného hodnoceni je stanoveni potfeb zaméstnavatele i potieb
pracovnika.

6b) Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovany individualni plany dalSiho
vzdélavani jednotlivych zaméstnancii zarazenych v organu socialné-pravni ochrany
k vykonu socialné-pravni ochrany.

e Vedouci odboru skolstvi a socialnich véci kazdoro¢né zpracovava plan vzdélavani -
Skoleni na dany kalendarni rok, pribézné hodnoti jeho naplitovéani. Zacatkem dalsiho
kalendainiho roku se hodnoceni §koleni zpracovava za predchozi rok a predklada
tajemnici Ufadu.

6¢) Organ socialné-pravni ochrany zajist'uje priubézné vzdélavani zaméstnancu
zatrazenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany

v rozsahu minimalné 6 pracovnich dnu za kalendaini rok, a to formou ucasti
zaméstnancu zarazenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni
ochrany na vzdélavacich kurzech akreditovanych Ministerstvem prace a socialnich véci.
Vzdélavani zaméstnanci zarazenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu
socialné-pravni ochrany vychazi z individualnich plani dalSiho vzdélavani a je
zaméreno na rozSifeni odborné kvalifikace.

e Pracovnici socialné — pravni ochrany spliwji dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi, absolvovani prabézného vzdélavani v rozsahu
minimalné 24 hodin za kalendaini rok.

e Charakter vzdélavani vychazi z individudlnich potfeb socialniho pracovnika
zatazeného V organu socialné — pravni ochrany (viz plan vzdélavani). Kazdy kurz je
akreditovan Ministerstvem prace a socidlnich véci.

e Vzdélavaci akce mohou byt vyuZivany i mimo plan, dle aktudIni nabidky i potieb
zamestnancu.
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6d) Organ socialné-pravni ochrany zajiSt'uje pro zaméstnance zarazené v organech
socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany, ktefi vykonavaji primou
praci s klienty, podporu nezavislého kvalifikovaného pracovnika.

e Vzhledem Kk tomu, Ze je prace pracovnikll zatazenych v organu socialné-pravni
ochrany déti, ktefi pracuji v pfimém kontaktu s klienty, velmi nadro¢na, probihaji na
odboru pravidelné porady minimaln¢ 1 za mésic, pfi kterych je vymezena i ¢ast pro
vnitini ptipadovou supervizi.

e V ptipad potieby je mozné zajistit podporu nezavislého odbornika, externiho
supervizora, za ucelem fesSeni problémi.
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Standard ¢. 7 - Prevence

7a) Organ socialné-pravni ochrany aktivné vyhledava a monitoruje ohrozené déti.
Prokazatelné koordinuje, pripadné vytvari podminky pro preventivni aktivity ve svém
spravnim obvodu.

e Organ socialné-pravni ochrany aktivné monitoruje ohrozené déti predevs§im ve
spolupraci s dal§imi subjekty, jako jsou pediatii, zdkladni a matetské skoly ve mesté
apod.

e Velmi tzce spolupracuje téz s méstkou policii a asistenty prevence kriminality, které
koordinuje velitel méstské policie.

e Monitoring probihd i prostfednictvim registrované socialni sluzby typu
nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez — Klub Magnet.

o Ucastni se pracovnich schiizek Lokalniho partnerstvi, predev§im pak pro oblast
socialni, vzdélavani, pfip. zaméstnavani.
e V piipadé potieby se Ui€astni pravidelnych porad fediteli Skol.

e V ramci prevence organ socidlné-pravni ochrany potada setkdni na riiznd témata,
napiiklad Prevence zadluzovani, Spole¢né proti drogdm.

e Prevence je téz zapracovana ve Strategickém planu rozvoje Mésta Dubi 2014-2016,
ktery byl schvalen zastupitelstvem M¢ésta Dubi dne 22. 9. 2014, usn. €. 574/27/2014.

7b) Organ socialné-pravni ochrany v ramci preventivnich aktivit spolupracuje s dalSimi
fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organy verejné moci, zejména s organy
uzemni samospravy, povéirenymi osobami, poskytovateli socialnich sluzeb, zastupci Skol
a Skolskych zafrizeni, Policii Ceské republiky, Probaé¢ni a mediacni sluzbou, soudem,
statnim zastupitelstvim, poskytovateli zdravotnich sluzeb, pripadné dalSimi fyzickymi
osobami, pravnickymi osobami a organy verejné moci ziicastnénymi na péci o ohrozené
déti podle mistnich potieb a podminek. VSechny uvedené subjekty mohou jako formu
spoluprace v ramci vySe uvedeného zvolit tym pro déti a mladez.

e Odbor Skolstvi a socialnich véci velice dobie spolupracuje s fyzickymi i pravnickymi
osobami, pfedevs§im v rdmci pravidelnych setkdni skupiny lokalniho partnerstvi,
jejimiz ¢leny jsou zastupci Policie CR, Méstské policie Dubi, feditelé zakladnich a
matei'skych $kol, zastupci neziskové organizace, Utadu prace Ceské republiky a
dalsich.

e Z jednani se subjekty je vZdy pofizen stru¢ny zdznam, ktery se uklada v kancelari
vedouci odboru.
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Standard ¢. 8 - Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni
pripadu

8a) Organ socidlné-pravni ochrany jednotné postupuje p¥i prijeti oznameni pripadu a
jeho evidenci.

e Oznamit udalost organu socialné-pravni ochrany je mozné:
o telefonicky
o 0sobné
= anonymné¢
"  jmenovité

o e-mailem

o datovou schrankou
O postou

o faxem

e Vsechna oznameni se eviduji prostiednictvim spisové sluzby, opatieno ¢.j.

e Kazdy podnét a oznameni je posuzovano z hlediska mistni a vécné ptisluSnosti.
V ptipad€ nepiisluSnosti je ptipad, resp. ozndmeni neprodlené postoupeno na mistné
ptislusny arad.

e Kazdy ptipad je evidovan v souladu se smérnici MPSV ¢.j. 2013/267810-21 ze dne
19. 9. 2013.

8b) Kazdy pripad organu socialné-pravni ochrany je posouzen s ohledem na jeho
naléhavost.

e Po oznameni ptipadu se vyhodnoti jeho naléhavost a na zéklad¢ tohoto vyhodnoceni
se dale postupuje:
o pokud to charakter pfipadu vyzaduje, je konzultovan piipad s nadiizenym
pracovnikem a dalSimi dot¢enymi organy a organizacemi
o Vnaléhavych ptipadech je provedeno okamzité socidlni Setfeni a uvédomén
organ socialné-pravni ochrany déti obce s rozsifenou ptisobnosti
o bézné ptipady se fesi prubézné, nejdéle vsak do 1 mésice od oznameni.

8c) Kazdy pripad je pridélen konkrétnimu koordinatorovi pripadu. Koordinator ridi
priitbéh vykonu socialné-pravni ochrany u daného pripadu.

e Kazdy ptipad je pfidélen socialni pracovnici, ktera socialné-pravni ochranu vykonava
a pfipad koordinuje. V ptipadé€ jeji nepfitomnosti ptipad fesi vedouci odboru Skolstvi a
socialnich véci. Charakter posuzovaného pifipadu neni pro organ socialné — pravni
ochrany rozhodujici, v§e vyfizuje jeden konkrétni pracovnik.

e V naléhavych pfipadech je obratem informovan organ socidlné-pravni ochrany déti
obce s rozsifenou pisobnosti.
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8d) Kazdy zaméstnanec zafazeny v organu socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-
pravni ochrany pracuje minimalné s 80 rodinami, v pfipadé kuratora pro déti a mladez
se 40 rodinami. V pripadé prace s osobami pecujicimi a osobami v evidenci pracuje
maximalné se 40 rodinami.

Toto kritérium nehodnoti organ socialné-pravni ochrany, je-li jim obecni ufrad.
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Standard ¢. 9 - Jednani, vyhodnocovani a individualni plan ochrany

ditéte

9a) Pri jednani s klientem dodrZuje organ socialné-pravni ochrany zakladni principy
vykonu socidlné-pravni ochrany, a to zejména

respektuje individualni pristup ke v§em klientiim,

vychazi z individualnich potieb kazdého klienta,

podporuje samostatnost klient,

uplatiiuje individudlni pFistup k potifebam kazdého klienta,
motivuje k péci o déti,

posiluje socialni zaclefiovani klient,

disledné dodrzuje lidska prava a zakladni svobody,

podporuje kontakt s prirozenym socialnim prostiedim,

informuje klienta o postupech pouzivanych pri vykonu socialné-pravni ochrany.

Pracovnici OSPOD pfi vykonu socidln€ — pravni ochrany déti znaji a respektuji
Listinu zakladnich prav a svobod, Umluvu o pravech ditéte a obecna ustanoveni
zékona ¢. 500/2004 Sb. spravni fad, v platném znéni.

Socialni pracovnik pii jednani s klienty vzdy dba na individualni pfistup a potieby
kazdého klienta, své jednani ptizptisobuje klientovi a vychdzi mu vstfic.
Socialni pracovnik klienty vede k samostatnému zivotu a péci o déti a zaroven pomaha

proti socialnimu vylouceni. Poskytuje zakladni socidlni poradenstvi a dodrzuje eticky
kodex.

9b) Organ socialné-pravni ochrany zajist'uje sluzby poti‘ebné pro jednani s osobami se
specifickymi potfebami, nebo ma dojednanou spolupraci s fyzickymi osobami a
pravnickymi osobami, které tyto sluzby zajisti externé.

Socialni pracovnik se snazi vyuzit svych vlastnich sil pii jednani s Klienty se
specifickymi potiebami.

Dale vyuziva veskeré dostupné formy komunikace, k jednani v ptipad¢ potieby ptizve
zastupce pravnickych ¢i fyzickych osob, které jsou schopny komunikaci facilitovat
(zejména se jedna o tlumo¢niky do znakové fe¢i, podpirce osob apod.).

Odbor vede seznam pravnickych osob pro potieby jednani s klienty se specifickymi
poruchami a seznam dostupnych tlumoc¢nik.

Stranka 15z 21



9c¢) Organ socialné-pravni ochrany provadi u vSech pripadi, zejména v okamZiku
zavedeni ditéte do evidence déti uvedenych v § 54 zdkona, zakladni vyhodnocovani
potieb ditéte a situace rodiny (dile jen vyhodnocovani‘), zamérené na skutecnost, zda se
jedna o dité uvedené v § 6 a § 54 pism. a) zakona, o dité uvedené v § 54 pism. b) zikona,
nebo o dité zarazené do evidence déti z jiného diivodu. JestliZe ze zavéru vyhodnocovani
vyplyva, Ze se jedna o dité uvedené v § 6 zakona, provadi organ socialné-pravni ochrany
podrobné vyhodnocovani.

Toto kritérium nehodnoti organ socialné-pravni ochrany, je-li jim obecni ufrad.

9d) Organ socialné-pravni ochrany zpracovava v pripadé, kdy provedl podrobné
vyhodnocovani se zavérem, Ze se jedna o dité uvedené v § 6 zakona, individualni plan
ochrany ditéte, podle potieby jej piehodnocuje a nasledné jej uzavira.

Toto kritérium nehodnoti organ socidlné-pravni ochrany, je-1i jim obecni urad.
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Standard ¢. 10 - Kontrola pripadu

10a) Organ socidlné-pravni ochrany zajist'uje pravidelnou kontrolu piipadi.

Pravidelna kontrola ptipadt nezletilych déti, kterym je poskytovana socidlné-pravni
ochrana v souladu se zdkonem ¢. 359/1999Sb. o socidlné-pravni ochran¢ déti je
zajiStovana vedoucim odboru skolstvi a socidlnich vécei.

Kontrola je zamétena na déti uvedené v § 6 zakona ¢. 359/1999 Sb. o socialné-pravni
ochran¢ déti.

Pravidelna kontrola bude realizovana vzdy dle potfeby a Cetnosti piipadi, minimalné
vsak jednou za 6 mésicu v souladu s platnym "planem kontrol", ktery bude vzdy
zpracovan v daném roce na obdobi nasledujiciho roku. V uvedeném planu kontrol
bude specifikovana konkrétni problematika vykonu socidlné-pravni ochrany déti, ktera
bude v ptislusném obdobi kontrolovana i s uvedenim termint realizace kontroly.

O provedené kontrole bude proveden pisemny zépis.

Zapis o kontrole obsahuje obecnd vymezeni toho, na co kontrola byla za dané obdobi
zamétena. Soucasti bude prehled kontrolovanych spisti (jména a pfijmeni déti, datum
narozeni a Cislo spisu) a vysledek kontroly. Nezbytnou soucasti budou piijata opatieni
k odstranéni zjisténych nedostatkd.

O vysledku kontroly bude informovan pracovnik, jehoz spisova dokumentace byla
kontrolovéna.

O zjisténych nedostatcich bude prokazatelnym zptisobem informovan ptisluSny
pracovnik a to formou pisemného zapisu s presnou specifikaci uvedenych zjisténi.
Soucasné bude stanoven zplisob a termin odstranéni zjisSténych nedostatki.

Pokud budou vyhodnoceny zjisténé nedostatky jako pochybeni pracovnika a to na
zéklad¢ neznalosti problematiky, bude mit za povinnost doplnit své znalosti a pfipadné
absolvovat vhodnou vzdélavaci akei.

Po skonceni terminu pro odstranéni zjiSténych nedostatkt, jsou zaméstnanci
(koordinatofi piipadu) povinni ptedlozit spisovou dokumentaci k nasledné kontrole.
Tato kontrola probiha ve stejném formatu jako pravidelna kontrola.

Mimo pravidelnou kontrolu ptipadii Ize realizovat i kontrolu mimotadnou a to na

zéklad¢ podnétu klienta (vysloveni podjatosti, stiznost na osobu nebo postup
koordinatora ptipadu). Postup kontroly bude odpovidat rezimu pravidelné kontroly.
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Standard ¢. 11 - Rizikové a nouzové situace

11a) Zaméstnanci zaFazeni v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-
pravni ochrany jsou pripraveni na vyskyt rizikovych a nouzovych situaci a jsou
prokazatelné seznameni se situacemi, které mohou nastat v souvislosti s vykonem
socialné-pravni ochrany véetné postupii pfi jejich FeSeni.

Pracovnici jsou seznameni s rizikovymi situacemi (viz piiloha), které mohou pii vykonu
socidlné-pravni ochrany nastat a ¢ini proti nim preventivni opatieni.

Jednani v kancelati
Socialni pracovnik ma pro ptipad nebezpeci k dispozici tlacitko, které je napojeno na
pult centralizované ochrany Méstské policie Dubi.

Zakladni pravidla pro zajisténi bezpecnosti:

o ha stole nejsou umistény ostré a nebezpecné predméty,
o Ppracovnik si nechava volné tinikové prostory,

o Kli¢ od kancelaie je skryt, aby bylo zamezeno moznosti kancelai uzamknout.

Setieni v bytech klient

Na socialni Setfeni chodi socialni pracovnice ve dvojicich, v rizikovych situacich

v doprovodu straznikti Méstské policie. V nouzové situaci mize provadét Setieni
socialni pracovnice samostatné. Ve vSech ptipadech Setfeni je vzdy vedouci pracovnik
informovan, do kterych rodin pracovnik jde a do kdy by mél byt ptiblizné zpét na
pracovisti.

Zakladni pravidla pro zajisténi bezpecnosti:

pied vstupem do obydli by mél mit socialni pracovnik co nejvice informaci,
do bytu vstupuje vzdy jen se souhlasem majitele bytu,

vzdy ma u sebe mobilni telefon,

vzdy si uvédomuje, kde je vychod z bytu a snazi se posadit v byté tak, aby mél
volnou cestu ke dvefim,

osobni véci si neodklada,

nenosi s sebou cennosti ani vétsi finanéni obnosy,

o Vpfipadé, ze se pracovnik neciti v dané situaci bezpecn¢, snazi se byt opustit

o O O O

o O

(napf. s vysvétlenim, Ze na nés ¢eka kolega apod.),
o Vpfipadé, ze v byté dojde ke konfliktni situaci mezi obyvateli, nesnazi se
konflikt fesit, ale z bytu odejde.

Pracovnici dodrzuji platné predpisy BOZP (Graz, napadeni klientem, zvifetem apod.),
dodrzuji hygienicka pravidla (pfi nebezpeci nakazy od uzivateli drog apod.), rizikovym
situacim se snazi predchézet jejich v€asnym vyhodnocenim.
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Standard ¢. 12 - Dokumentace o vykonu socialné-pravni ochrany déti

12a) Organ socidlné-pravni ochrany uplatiiuje systém zpracovani, vedeni, evidence a
archivace dokumentace, véetné vedeni elektronické dokumentace v informa¢nim
systému socialné-pravni ochrany déti o klientech a dalSich osobach.

e O détech, které jsou zatazeny v evidenci ufadu, vede Méstsky ufad Dubi spisovou
dokumentaci dle § 56 zakona ¢. 359/1999 Sb. a ¢l. 34 a 35 provadéci Smérnice MPSV
¢.j. 2013/26780-21 ze dne 19. 9. 2013.

e Meéstsky ufad Dubi provadi archivaci a naslednou skartaci spisové dokumentace
v souladu s aktualnim vnitinim Spisovym a skartaénim fadem M&U Dubi.

12b) Zaznamy organu socialné-pravni ochrany jsou vedeny takovym zpiisobem, aby
byly srozumitelné pro klienta.

e Zaznamy organu socidlné-pravni ochrany jsou sepisovany pro klienty srozumitelnou
formou, mj. pro ptipad zadosti o nahliZzeni do spisové dokumentace. Po sepsani
dal§imi osobami jsou klienti s témito seznameni, jsou dotazani, zda-li obsahu rozumi a
zda s timto souhlasi, piipadné zda zadaji doplnéni. V piipadé, Ze obsahu nerozumi, je
jim tento znovu vysvétlen. V piipad¢, Ze s obsahem zaznamu nesouhlasi, je tento
upraven.

e V piipad¢ klient se specifickymi potfebami komunikace a klientd hovofticich cizim

jazykem se k témto pfistupuje individualné s vyuzitim sluzeb tlumocnikd, jejichz
aktualni seznam ma odbor k dispozici.

Stranka 19z 21



Standard ¢. 13 - Vyrizovani a podavani stiZnosti

13a) Organ socidlné-pravni ochrany ma zpracovana pravidla pro podavani, vyfizovani a
evidenci stiZnosti v podobé srozumitelné pro vSechny Kklienty.

e Podavani, vyfizovani a evidenci stiznosti ma Méstsky urad Dubi upravenu ve smérnici

SM 01-2008 Vytizovani petic a stiznosti.
e Tato pravidla je v pfipad¢€ potieby zaméstnanec zafazeny do organu socialné-pravni
ochrany déti schopen klientiim objasnit.

13b) Organ socialné-pravni ochrany informuje klienty a dalSi osoby 0 moZnosti podat
stiznost, a to zptisobem srozumitelnym klientiim a dal§im osobam.

e Organ socialné-pravni ochrany v ptipadé potteby informuje klienty o moZnosti podat

stiznost.
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Standard ¢. 14 - Navaznost vykonu socialné-pravni ochrany déti na
dalsi subjekty

14a) Organ socialné-pravni ochrany zprostiedkovava a doporucuje klientiim sluzby
jinych fyzickych a pravnickych osob podle jejich potieb, a to v souladu s cili podpory
stanovenymi v individualnim planu ochrany ditéte.

e Organ socialné-pravni ochrany podle potfeby doporucuje a vyhledava klientim
socialni sluzby na zaklad¢ analyzy jejich zivotni situace a dle potieb klienta.

e Me¢stsky urad Dubi uzce spolupracuje s obecnim titadem s rozsifenou pusobnosti,
ktery je kliCovym ¢lankem v soustavé organtli socialné — pravni ochrany déti. Muze téz
doporucit sluzby napt. poskytovatelim sluzeb nebo osob ¢i organizaci, které maji
povéteni k vykonu socidlné-pravni ochrany déti.

e Mc¢stsky ufad Dubi Individuélni plan ochrany ditéte nezpracovava, jelikoz neni obci
S roz$ifenou pisobnosti.

14b) Organ socialné-pravni ochrany se intenzivné vénuje oblasti pripravy na samostatny
Zivot u déti starSich 16 let, které se nachazeji v istavni vychové, v nahradni rodinné péci
nebo v péci kurator.

Toto kritérium nehodnoti organ socialné-pravni ochrany, je-1i jim obecni ufad.

Zpracoval avydal:  Bc. Veronika Lipertova, ...
vedouci odboru Skolstvi a soc. véci

Schvalil: Mgr. Radek Kindl
tajemnik Gfadu
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